Enquéte sur les habitudes de transport

Transport collectif : Systeme de transport misant sur un ensemble des modes de
transport mettant en ceuvre des véhicules adaptés a I'accueil simultané de plusieurs
personnes. (De 2 et plus)

Transport en commun : Le systeme de transport en commun est plus axé sur les gros
véhicules effectuant le transport en milieu urbain (autobus, métro, tramway etc.)

1. Dans quel type de milieu habitez-vous ?
OJGrand centre urbain (Montréal, Québec, etc.)

[ Ville moyenne (Shawinigan, Trois-Riviéres, etc.)
[1 Milieu rural ou village éloigné

2. Quel age avez-vous ?
[1 60-69 ans

[170-79 ans

[1 80 ans et plus

3. Possédez-vous un permis de conduire valide ?
L] Oui
[J Non

4. Avez-vous acces a un véhicule personnel ?
L] Oui
[J Non

5. Quels modes de transport collectif utilisez-vous réguliérement ? (Sélectionnez
tout ce qui s'applique)

Voiture personnelle

[J Transport en commun (autobus, métro, train)

[J Transport collectif (taxibus, transport a la demande etc.)

[J Transport adapté

[] Taxi ou service de transport privé (Uber, Lyft, etc.)

[1 Marche

[] Vélo ou triporteur

[] Covoiturage avec des proches

[J Auto partage (ex.Communauto)

[J Service de transport offert par un organisme (ex. Centre d'action bénévole, OSBL de
transport..)



6. A quelle fréquence utilisez-vous le transport en commun, collectif ou adapté ?
[] Tous les jours

[J Quelques fois par semaine

[J Quelques fois par mois

[] Rarement

[1 Jamais

7. Pour quels types de déplacements avez-vous le plus besoin de transport ?
[ Rendez-vous médicaux

[ Epicerie et courses

[1 Loisirs et activités sociales

[] Visites chez des proches

[J Travail ou bénévolat

8. Quels sont les principaux obstacles que vous rencontrez pour vous déplacer ?
(Cochez toutes les options qui s'appliquent)

[J Co0t trop élevé du transport

[J Accessibilité limitée (ex. autobus trop loin, horaires inadéquats)

[J Problemes de santé ou de mobilité

[J Manque d’information sur les options de transport

[J Inconfort ou insécurité en transport en commun ou collectif

[] Absence de services de transport dans mon secteur

9. Diriez-vous que votre manque d’acces au transport limite votre participation
aux activités sociales ou essentielles ?

[ Oui, souvent

[1 Non, parfois

[ Non

Rural, petite municipalité, semi-urbain

10. Si vous habitez en milieu rural ou éloigné, votre municipalité ou MRC offre-t-
elle un service de transport ? (Autobus, taxi, autre)

L] Oui

[J Non

11. Pensez-vous que ce serait possible d'étre jumeler avec une ou des villes
avoisinantes pour obtenir un transport collectif ?

[J Oui

[J Non



12. Avez-vous fait des démarches aupres des élus de votre ville ou municipalité
ou MRC pour améliorer ou créer un transport pour ainés dans votre région ?

[J Qui

[J Non

13. Quelles solutions utilisez-vous pour pallier le manque de transport collectif ?
[] Covoiturage avec des proches

[J Service de transport du Centre d'action bénévole (CAB) ou d'organisme

[J Service de transport privé (taxi, Uber, etc.)

[] Je limite mes déplacements

14. Connaissez-vous le service de transport adapté offert dans votre région ?
[J Oui, je I'utilise régulierement

[ Oui, mais je ne I'utilise pas

[J Non, je ne connais pas ce service

15. Si vous utilisez le transport adapté, étes-vous satisfait du service offert ?
[J Oui, tres satisfait

[1 Moyennement satisfait

[J Non, insatisfait (précisez pourquoi) :

16. Avez-vous déja utilisé un service de transport offert par un Centre d’action
bénévole (CAB) ou autre organisme communautaire ou OSBL de transport
(Corporation de transport adapté et collectif de votre MRC) ?

L] Oui

[J Non

[] Je ne savais pas que ce service existait

17. Selon vous, quelles améliorations devraient étre apportées pour faciliter vos
déplacements ?
[1 Augmenter les services de transport collectif
[J Réduire les colts du transport adapté ou des taxis
[J Améliorer les points de cueillette
[J Offrir plus de services de transport bénévole pour les ainés
[J Améliorer les horaires
[J Offrir des services de transport a partir de stationnements incitatifs
[J Améliorer I'offre pour des déplacements autres que pour des
rendez-vous médicaux
[J Acces au transport scolaire
[J Autre (veuillez préciser)




18. Quelles alternatives au transport en voiture personnelle seriez-vous prét a
utiliser si elles étaient plus accessibles ? (Cochez toutes les options qui s‘appliquent)
[J Transport collectif régulier (petits autobus, taxibus)

[J Transport adapté

[J Covoiturage organisé pour ainés

[J Navettes locales (offertes par des municipalités ou des organismes)

[1 Marche

[J Vélo ou triporteur

[1 Transport a la demande

[J Acces au transport scolaire

19. Pensez-vous que la mobilité active (marche, vélo, triporteur) est une option
réaliste pour vos déplacements ?

[1 Oui, j'aimerais en faire davantage

[J Oui, mais mon état de santé ou la météo limite mes déplacements

[J Non, ce n'est pas une option pour moi

[J Non les distances sont trop grandes pour accéder a des services

20. Auriez-vous des suggestions ou commentaires sur la facon d’améliorer la
mobilité des ainés dans votre communauté ?
[J Non

[J Oui (veuillez préciser)

Urbain

21. En milieu urbain, y a -t-il d’autres services que le transport en commun
(autobus, métro) ?

L] Oui

L1 Non

22. Quelles solutions utilisez-vous pour pallier le manque de transport collectif ?

[] Covoiturage avec des proches

[J Service de transport du Centre d'action bénévole (CAB) ou d’'organisme
communautaire

[J Service de transport priveé (taxi, Uber, etc.)

[1 Je limite mes déplacements



23. Connaissez-vous le service de transport adapté offert dans votre région ?
[1 Oui, je I'utilise régulierement

[J Oui, mais je ne l'utilise pas

[J Non, je ne connais pas ce service

24. Si vous utilisez le transport adapté, étes-vous satisfait du service offert ?
[J Oui, tres satisfait

[1 Moyennement satisfait

[J Non, insatisfait (précisez pourquoi) :

25. Avez-vous déja utilisé un service de transport offert par un Centre d’action
bénévole (CAB) ou autre organisme communautaire ?

[J Oui

[J Non

[] Je ne savais pas que ce service existait

26. Selon vous, quelles améliorations devraient étre apportées pour faciliter vos

déplacements ?

[J Augmenter les services de transport collectif pour les ainés

[J Réduire les colts du transport adapté ou des taxis

[J Améliorer I'accessibilité aux arréts et aux stations de métro

[J Offrir plus de services de transport bénévole pour les ainés

[J Offrir des horaires de transport en commun adapté aux gens qui ne
travaillent pas

[J Offrir un service de transport en commun a l'intérieur des quartiers ou
arrondissements (autobus communautaire)

[J Stationnements incitatifs

[J Autre (veuillez préciser)

27. Quelles alternatives au transport en voiture personnelle seriez-vous prét a
utiliser si elles étaient plus accessibles ? (Cochez toutes les options qui s‘appliquent)
[J Transport collectif régulier (autobus, métro, train)

[] Transport adapté

[1 Covoiturage organisé pour ainés

[] Navettes locales (offertes par des municipalités ou des organismes)

[1 Marche

[J Vélo ou triporteur



28. Pensez-vous que la mobilité active (marche, vélo, triporteur) est une option
réaliste pour vos déplacements ?

[J Qui, j'aimerais en faire davantage

[J Oui, mais il y a un manque d’infrastructures (trottoirs, pistes)

[J Oui, mais mon état de santé ou la météo limite mes déplacements

[J Non, ce n'est pas une option pour moi

[J Non les distances sont trop grandes pour accéder a des services

29. Auriez-vous des suggestions ou commentaires sur la facon d’améliorer la
mobilité des ainés dans votre communauté ?
[J Non

[J Oui (veuillez préciser)




