
 

&KURQLTXHV SDJH 

Calendrier des activités…………... 2 

Éditorial  ............................................. 3 

Défense des droits ......................... 4 

Revendications de l’AQDR .......... 5 

Juridique ............................................ 6 

Sécurité .............................................. 9 

Place aux membres ...................... 10 

Recette ............................................. 11 

Santé ................................................. 12 

Journée dédiée .............................. 14  

Activité de projet .......................... 15 

Projet ................................................. 16 

Réflexion .......................................... 20 

Pensée pour nos disparues ....... 20 

Vitalité intellectuelle .................... 21 

Mot mystère ................................... 23 

 

Prochaine activité… 

          CAFÉ-RENCONTRE 
           Notaire Mario Gagnon 

 

V¼çÜ¯�çØÜ� Üç¸�ãÜ� Ü�ØÈÂã� ãØ�¯ã�Ü� ¼ÈØÜ� ��� ¼�� Ø�Â�ÈÂãØ�ʌ�

ã�Üã�Á�Âãʍ�Á�Â��ã� �ʭ¯Â�Õã¯ãç��ʍ� ØÊ¼�� �ç�Á�Â��ã�¯Ø�� Èç� ���

¼ʭ�õ��çã�çØ�ã�Üã�Á�Âã�¯Ø�ʍ�¯ÁÕ��ãÜ�ÜçØ�¼��Üç���ÜÜ¯ÈÂ��ʭçÂ��

ó�Âã�����ÕØÈÕØ¯�ã�ʍʎ 

'DWH� 0DUGL�����QRYHPEUH������ 

/LHX�  6DLQW-1DUFLVVH��j�FRQILUPHU� 

+HXUH� ��K�� 

&R�W�� JUDWXLW�SRXU�OHV�PHPEUHV 

�����������������QRQ�PHPEUH 

 
 
 
 

Nouveauté... 
CLUB ZOOM AQDR 

tÈçÜ��¯Á�Ø¯�ú�ʒʒʒ 

Þ ÕØ�ã¯×ç�Ø�Ø�©ç¼¯¢Ø�Á�Âã�ÕÈçØ��ÜÜ¯Üã�Ø�����Ü�Ø�Â�ÈÂãØ�Ü�

Èç��ÈÂ¨�Ø�Â��Ü�È¨¨�Øã�Ü�ÜçØ�¼��Õ¼�ã�¨ÈØÁ��}ÈÈÁ�ʓ� 

Þ ÕØÈ©Ø�ÁÁ�Ø����Ü�Ø�çÂ¯ÈÂÜ�ÜçØ�}ÈÈÁ�ʓ 

Merci de confirmer votre présence 
avant le 19 novembre 

 
… auprès de votre téléphoniste,  

par téléphone (819-840-3090) 
ou par courriel  :  aqdrdc@stegenevieve.ca 

TOUS LES DÉTAILS À LA PAGE 15 
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Thérèse Lévesque, vice-présidente 

Monique Béland Désilets, trésorière 
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44, Rivière-à-Veillet, bureau 170 
Sainte-Geneviève-de-Batiscan  

G0X 2R0 
 

 ' 819-840-3090   
7 aqdrdc@stegenevieve.ca  
 

 8 www.aqdr-des-chenaux.org 
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En Action est une publication de l’AQDR des Chenaux  
produite collectivement par une équipe de membres bénévoles de la section.  
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Être capable d’admiration et d’amour,  
c’est rester jeune à jamais.   

Pablo Casals 
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/$�9$/25,6$7,21�'(6�3(56211(6�$Ì1e(6�(7�5(75$,7e(6 

,PDJLQH]�TXH�WRXWHV� OHV�SHUVRQQHV�DvQpHV�HW�UHWUDLWpHV�GpFLGHQW�GH�IDLUH� OD�
JUqYH�SHQGDQW�XQH�VHXOH�MRXUQpH��%HDXFRXS�GH�VHUYLFHV�VHUDLHQW�SpQDOLVpV��
3HQVH]�j�FHX[�TXL�WUDYDLOOHQW�DX�SURJUDPPH�-(�FRQWULEXH�GDQV�OH�FDGUH�GH�
OD� SDQGpPLH�� OHV� FRQVHLOOHUV� PXQLFLSDX[�� OHV� EULJDGLHUV� VFRODLUHV�� OHV�
DFFRPSDJQDWHXUV�� OHV� DLGDQWV� QDWXUHOV�� OHV� FXLVLQLHUV� j� OD� SRSRWH�� OHV�
JUDQGV-SDUHQWV�TXL�IRQW�GX�JDUGLHQQDJH��HW�M¶HQ�SDVVH� 

/D�SOXSDUW�GHV�SHUVRQQHV�DvQpHV�HW�UHWUDLWpHV�RQW�j�F°XU�GH�IDLUH�GHV�DFWLYLWpV�YDORULVDQWHV�HW�D\DQW�
GX�VHQV�SRXU�HX[��%LHQ�TXH�O¶pWDW�GH�OHXU�VDQWp�SXLVVH�LQIOXHQFHU�OD�FRQFUpWLVDWLRQ�GHV�SURMHWV��F¶HVW�
YpULWDEOHPHQW� XQH� QRXYHOOH� SKDVH� GH� YLH� TXL� V¶RXYUH� DYHF� OD� UHWUDLWH� HW� TXL� VH� SRXUVXLW� SHQGDQW�
SOXVLHXUV�DQQpHV��2Q�QH�SHXW�QLHU�OHV�GLYHUV�FKDQJHPHQWV�GpPRJUDSKLTXHV�HW�FXOWXUHOV�HQ�������/D�
SDUWLFLSDWLRQ�VRFLDOH�GHV�DvQpV�V¶LQVFULW�DX�FURLVHPHQW�GH�GHX[�SKpQRPqQHV���OH�YLHLOOLVVHPHQW�GH�OD�
SRSXODWLRQ�HW�OD�UHPLVH�HQ�TXHVWLRQ�GHV�LQWHUYHQWLRQV�GH�O¶pWDW��'HV�UHWUDLWpV�HW�GHV�DvQpV�TXL�IRQW�RX�
IHURQW�EpQpILFLHU�OHXUV�SURFKHV�RX�OHXU�FRPPXQDXWp�GH�OHXUV�FRPSpWHQFHV��GH�OHXUV�H[SpULHQFHV�HW�
GH� OHXU� WHPSV� �� YRLOj� XQH� YDOHXU� SDUWDJpH� SDU� SOXVLHXUV� JRXYHUQHPHQWV� DX[� SULVHV� DYHF� GH�
QRPEUHX[�EHVRLQV�QRQ�FRPEOpV��'H�PrPH��RQ�LQFLWH�IRUWHPHQW�OHV�SHUVRQQHV�UHWUDLWpHV�j�UHWRXUQHU�
DX�WUDYDLO�HW�FH��SRXU�TXHOTXHV�KHXUHV�SDU�VHPDLQH�� 

,O�HVW�QpFHVVDLUH�GH�PHWWUH�HQ�YDOHXU�HW�VRXWHQLU� O¶HQJDJHPHQW�VRFLDO��FLWR\HQ�HW�SURIHVVLRQQHO�GHV�
DvQpV�HW�UHWUDLWpV��1RXV�DSSRUWRQV�EHDXFRXS�j�OHXU�PLOLHX�HW�FKDFXQ�j�QRWUH�PDQLqUH��1RXV�VRPPHV�
XQ� DSSRUW� pFRQRPLTXH� FHUWDLQ�� XQ� DSSRUW� VRFLDO� LPSRUWDQW� HW� QRXV� VRPPHV� GHV� SHUVRQQHV�
LQVSLUDQWHV�� 

,O� H[LVWH� XQH� JUDQGH� YDULpWp� G¶LQWHUYHQWLRQV� TXL� IDYRULVHQW� OD� SDUWLFLSDWLRQ� VRFLDOH� GHV� SHUVRQQHV�
DvQpHV�HW�UHWUDLWpHV�GHSXLV�OHV�DSSURFKHV�LQGLYLGXDOLVpHV�MXVTX¶DX[�DFWLRQV�GH�QDWXUH�VRFLRSROLWLTXH��
HQ�SDVVDQW�SDU�OHV�DFWLYLWpV�VRFLDOHV�HW�OH�EpQpYRODW��3RXU�YRXV��TXHO�HVW�YRWUH�DSSRUW�j�OD�VRFLpWp"�� 

(Q� FRQFOXVLRQ�� YRWUH� SDUWLFLSDWLRQ� VRXV� WRXWHV� VHV� IRUPHV�� YRV� FRPPHQWDLUHV� j� OD� OHFWXUH� GH� OD�
UHYXH�� YRWUH� SUpVHQFH� j� QRV� DFWLYLWpV�� OH� IDLW� GH� IDLUH� SDUWLH� GH� QRWUH� DVVRFLDWLRQ�� FRQWULEXH� j�
G\QDPLVHU�QRV�DFWLRQV�HW�j�SRXUVXLYUH��SRXU�QRXV�WRXV�HW�WRXWHV� 

%RQQH�OHFWXUH�� 

�Jacqueline 

eGLWRULDO 
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����0,6(�(1�*$5'(�–�)UDXGHV�HQYHUV�OHV�DLQpV 

La Sûreté du Québec vous rappelle les bons réflexes à adopter pour prévenir une fraude. Soyez vigilants 
lorsque vous recevez un appel d’un soi-disant conseiller, enquêteur ou représentant du gouvernement. 
Méfiez-vous si vous recevez un appel ou un courriel d’un membre de votre famille qui a besoin d’aide (ex. petit-fils, 
nièce), confirmez la situation en parlant à d’autres proches. Vous pourriez être en présence d’un fraudeur. 
 

On vous demande de confirmer ou de donner vos informations personnelles et bancaires? Méfiez-vous. 
Ne donnez aucun renseignement personnel ou bancaire au téléphone. Les fraudeurs peuvent commencer leur appel 
en vous demandant de confirmer votre identité à l’aide des renseignements déjà en sa disposition. Leur but? Vous 
mettre en confiance! 

Raccrochez. Prenez un moment de recul. Retrouvez le numéro de téléphone officiel de l’organisme qui vous a 
contacté, appelez-le et vérifiez la validité de la demande qui vous est adressée. Ne rappelez jamais à un numéro de 
téléphone transmis par votre interlocuteur. 
 

9RWUH�DIILFKHXU�LQGLTXH�XQ�©�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH�RIILFLHO�ª" 

Ne supposez JAMAIS que le numéro de téléphone sur votre afficheur est exact. Les fraudeurs utilisent des 
logiciels ou des applications pour tromper leurs victimes. Le numéro de l’appel peut également être masqué. 
 

2Q� YRXV� GHPDQGH� '(� 5(0(775(� 926� &$57(6� (7� 926� 1,3� '$16� 81(� (19(/233(�� SHX�
LPSRUWH�OD�UDLVRQ��H[��SDQGpPLH�" 

REFUSEZ. N’ayez pas peur de dire non et RACCROCHEZ...SANS VOUS 
SENTIR COUPABLE. Les fraudeurs peuvent hausser le ton, se montrer insistants ou 
recourir à des fausses menaces pour obtenir votre coopération… ou, au contraire, être 
très rassurant pour vous mettre en confiance. Gardez en tête qu’aucune institution 
financière (ou organisme gouvernemental) ne procède ainsi. 
 

Vous recevez un appel d’un soi-disant membre de votre famille (ex. petit fils, nièce) en situation de 
détresse (ex. accident d’auto, détention, hospitalisation) et invoquant un besoin urgent d’argent? On vous 
demande de surtout n’en parler à personne? 

Méfiez-vous ! PRENEZ UN MOMENT DE RECUL, n’envoyez pas d’argent. Ne transmettez pas votre 
numéro de carte de crédit. N’achetez aucune carte prépayée (ex. carte iTunes) dans le but de fournir à votre 
interlocuteur les codes de ces cartes. 

Validez l’histoire qui vous est présentée et l’identité de la personne avec qui vous communiquez en appelant des 
parents, un autre membre de la famille ou des amis. 

Les fraudeurs peuvent également se faire passer pour un policier ou un avocat afin de rehausser la crédibilité de cette 
mise en scène. 
 

POUR SIGNALER UNE FRAUDE OU DEMANDER DE L’AIDE 

Communiquez avec la Sûreté du Québec au 310-4141 ou *4141 (cellulaire) ou avec votre service de police local (418 325-
2272 : poste de Sainte-Anne-de-la-Pérade).  

Communiquez avec le Centre antifraude du Canada pour signaler la fraude : 1 888 495-8501. 
La Sûreté du Québec invite les citoyens à consulter la section Conseils de son site Web (www.sq.gouv.qc.ca) afin d’en apprendre 
davantage sur la fraude ou consulter le site Web du Centre antifraude du Canada au www.centreantifraude.ca. 

'pIHQVH�GHV�GURLWV 
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�������>���ZK/d�����^�^�Zs/��^�^K�/�hy��d����^�Ed��Wh�>/�^����Yh�>/d� 
>ĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ƐŽĐŝĂƵǆ� Ğƚ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� ƐŽŶƚ� ŽƌŐĂŶŝƐĠƐ� ĞŶ� ƚƌŽŝƐ� ŶŝǀĞĂƵǆ͘� >ĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ƉƌĞŵŝğƌĞ�
ůŝŐŶĞ͕� ĨŽƵƌŶŝƐ�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ƉĂƌ� ůĞƐ�ŵĠĚĞĐŝŶƐ�ĚĞ� ĨĂŵŝůůĞ͕�ŽīƌĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŐĠŶĠƌĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞƐ�
ƐŽŝŶƐ� ĐŽƵƌĂŶƚƐ͘� >ĞƐ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĚĞ�ĚĞƵǆŝğŵĞ�Ğƚ� ƚƌŽŝƐŝğŵĞ� ůŝŐŶĞ͕�ƉĂƌŵŝ� ůĞƐƋƵĞůƐ�ŽŶ� ƌĞƚƌŽƵǀĞ� ůĞƐ�
ĐĞŶƚƌĞƐ�ĚĞ�ƌĠĂĚĂƉƚĂƟŽŶ͕�ĂƐƐƵƌĞŶƚ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�ŽƵ�ƵůƚƌĂƐƉĠĐŝĂůŝƐĠƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ƉůƵƐ�
ĐŽŵƉůĞǆĞƐ͘� WŽƵƌ� Ǉ� ĂǀŽŝƌ� ĂĐĐğƐ͕� ŝů� ĨĂƵƚ� Ě͛ĂďŽƌĚ� ĐŽŶƐƵůƚĞƌ� ƵŶ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞů� ĚĞ� ůĂ� ƐĂŶƚĠ�ĚĞ� ůĂ�
ƉƌĞŵŝğƌĞ�ůŝŐŶĞ͘��ĞƐ�ƚƌŽŝƐ�ůŝŐŶĞƐ�ĚĞǀƌĂŝĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŝŶƚĠŐƌĠĞƐ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ă�ĂƐƐƵƌĞƌ�ƵŶ�ƐƵŝǀŝ�ŇƵŝĚĞ�ĚĞƐ�ƉƌŽďůğŵĞƐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͘ 
>�Ý�ÖÙÊ�½�Ã�Ý 
>Ğ�ŐŽƵǀĞƌŶĞŵĞŶƚ�ƋƵĠďĠĐŽŝƐ�ŝŶǀĞƐƟƚ�ƉĞƵ�ĞŶ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ͘��ǀĞĐ�ŵŽŝŶƐ�ĚĞ�Ϯ�й�ĚĞ�ƐŽŶ�ďƵĚŐĞƚ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�ĐŽŶƐĂĐƌĠ�ă�ůĂ�
ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ͕� ůĞ�YƵĠďĞĐ� ĨĂŝƚ�ŵĂƵǀĂŝƐĞ�ĮŐƵƌĞ� ă� ů͛ĠĐŚĞůůĞ� ĐĂŶĂĚŝĞŶŶĞ͘� WůƵƐŝĞƵƌƐ� ĠƚƵĚĞƐ�ŽŶƚ� ĚĠŵŽŶƚƌĠ�ƋƵĞ� ĐŚĂƋƵĞ�
ĚŽůůĂƌ� ŝŶǀĞƐƟ� ĞŶ� ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ� ƉĞƌŵĞƚ� Ě͛ĠĐŽŶŽŵŝƐĞƌ� ĞŶƚƌĞ� ϭϬ� Ψ� Ğƚ� ϭϬϬ� Ψ͘� /ů� Ɛ͛ĂŐŝƚ� Ě͛ƵŶĞ� ŵĂŶŝğƌĞ� ĞĸĐĂĐĞ� ĚĞ�
ƉĞƌŵĞƩƌĞ�ĂƵǆ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�ĚĞ�ǀŝǀƌĞ�ƉůƵƐ�ůŽŶŐƚĞŵƉƐ͕�ĞŶ�ŵĞŝůůĞƵƌĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ĚĞ�ĨĂĕŽŶ�ƉůƵƐ�ĂƵƚŽŶŽŵĞ͕�ƚŽƵƚ�ĞŶ�
ĚŝŵŝŶƵĂŶƚ�ůĞ�ƚĂƵǆ�Ě͛ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ�Ğƚ�ů͛ƵƟůŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͘ 
>Ğ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĂĐƚƵĞů�ĞƐƚ�ŵĂů�ĂĚĂƉƚĠ�ƉŽƵƌ�ƌĠƉŽŶĚƌĞ�ĂƵǆ�ďĞƐŽŝŶƐ�ĐŽŵƉůĞǆĞƐ�Ğƚ�ŐƌĂŶĚŝƐƐĂŶƚƐ�ĚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�
ĂŠŶĠĞƐ͘�^ĞůŽŶ�ů͛�ƐƐŽĐŝĂƟŽŶ�ŵĠĚŝĐĂůĞ�ĐĂŶĂĚŝĞŶŶĞ͕�ŝů�ĚĞǀƌĂŝƚ�ġƚƌĞ�ĨĂĐŝůĞ�Ě͛ĂĐĐĠĚĞƌ�ĂƵ�ŶŝǀĞĂƵ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĠƐ�Ğƚ�
ĚĞ� ƉĂƐƐĞƌ� Ě͛ƵŶĞ� ůŝŐŶĞ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞ� ă� ů͛ĂƵƚƌĞ� ĞŶ� ĚŽƵĐĞƵƌ͘� dŽƵƚĞĨŽŝƐ͕� ů͛ĂďƐĞŶĐĞ� Ě͛ƵŶĞ� ƉƌĞŵŝğƌĞ� ůŝŐŶĞ� ĞĸĐĂĐĞ�
;ŽďƐĞƌǀĂďůĞ�ƉĂƌ�ůĂ�ĚŝĸĐƵůƚĠ�Ě͛ĂĐĐĠĚĞƌ�ă�ƵŶ�ŵĠĚĞĐŝŶ�ĚĞ�ĨĂŵŝůůĞͿ�ĂƵŐŵĞŶƚĞ�ůĞ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ĂůůĞƌ�ă�ů͛ƵƌŐĞŶĐĞ�Ğƚ�ůĞƐ�ĐĂƐ�
Ě͛ŚŽƐƉŝƚĂůŝƐĂƟŽŶ͕�ĐĞ�ƋƵŝ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ă�ů͛ĂůŽƵƌĚŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĚƵ�ƐǇƐƚğŵĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ͘ 
/ů�ĨĂƵƚ�ĂƵƐƐŝ�ƐĂǀŽŝƌ�ƋƵĞ�ƉƌğƐ�ĚĞ�ϳϱ�й�ĚĞƐ��ĂŶĂĚŝĞŶƐ�ĚĞ�ƉůƵƐ�ĚĞ�ϲϱ�ĂŶƐ�ŽŶƚ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ƵŶ�ƚƌŽƵďůĞ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ĐŚƌŽŶŝƋƵĞ͘�
WƵŝƐƋƵĞ� ĐĞƐ� ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ� ƐŽŶƚ� ƐŽƵǀĞŶƚ� ƚƌĂŝƚĠĞƐ� ƉĂƌ� ƉůƵƐŝĞƵƌƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶŶĞůƐ� Ğƚ�ŵĠĚĞĐŝŶƐ� ĚŝīĠƌĞŶƚƐ͕� ƵŶĞ� ĐĞƌƚĂŝŶĞ�
ŇƵŝĚŝƚĠ�ĞŶƚƌĞ�ůĞƐ�ĚŝīĠƌĞŶƚĞƐ�ůŝŐŶĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ĞƐƚ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘��Ğ�ĨĂĕŽŶ�ŐĠŶĠƌĂůĞ͕�ůĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů�ĚĞ�ůĂ�ƐĂŶƚĠ�ĚĞǀƌĂŝƚ�
ĠŐĂůĞŵĞŶƚ�ġƚƌĞ�ŵŝĞƵǆ�ĨŽƌŵĠ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ďĞƐŽŝŶƐ�Ğƚ�ůĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ƐƉĠĐŝĮƋƵĞƐ�ĚĞƐ�ƉĂƟĞŶƚƐ�ąŐĠƐ͘ 
>͛ŽīƌĞ�ĚĞ�ƐĞƌǀŝĐĞ�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞ�ĞƐƚ�ĚĠĨĂŝůůĂŶƚĞ͘�>ĞƐ�ůŝƐƚĞƐ�Ě͛ĂƩĞŶƚĞ�Ɛ͛ĂůůŽŶŐĞŶƚ�Ğƚ͕�
ƐĞůŽŶ�ůĞƐ�ƌĠƐƵůƚĂƚƐ�ĚĞƐ�ŝŶƐƉĞĐƟŽŶƐ��ĚĞƐ�ďąƟŵĞŶƚƐ͕�ϯϮ�й�ĚĞƐ�ĐĞŶƚƌĞƐ�Ě͛ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ĚĞ�ƐŽŝŶƐ�ĚĞ�ůŽŶŐƵĞ�ĚƵƌĠĞ�
;�,^>�Ϳ�ƐŽŶƚ�ĞŶ�ŵĂƵǀĂŝƐ�ĠƚĂƚ͘��Ğ�ƉůƵƐ͕�ůĞ�ŵĂŶƋƵĞ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶŶĞů͕�ŶŽƚĂŵŵĞŶƚ�ŝŶĮƌŵŝĞƌ͕�Ă�ĚĞƐ�ƌĠƉĞƌĐƵƐƐŝŽŶƐ�ƐƵƌ�ůĂ�
ƋƵĂůŝƚĠ�ĚĞƐ�ƐŽŝŶƐ�ƋƵŝ�Ǉ�ƐŽŶƚ�ŽīĞƌƚƐ͘ 
>Ğ��ĂŶĂĚĂ�ĞƐƚ�ƵŶ�ĚĞƐ�ƉĂǇƐ�Žƶ�ůĞƐ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�ƐŽŶƚ�ůĞƐ�ƉůƵƐ�ĐŚĞƌƐ�ĂƵ�ŵŽŶĚĞ͘�>ĞƐ�ƉĂǇƐ�ĚĞ�
ů͛KƌŐĂŶŝƐĂƟŽŶ�ĚĞ�ĐŽŽƉĠƌĂƟŽŶ�Ğƚ�ĚĞ�ĚĠǀĞůŽƉƉĞŵĞŶƚ�ĠĐŽŶŽŵŝƋƵĞ�;K���Ϳ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ƵŶ�ƐǇƐƚğŵĞ�
ƉƵďůŝĐ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�ƵŶ�ƌĠŐŝŵĞ�ƉƵďůŝĐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ�ŽŶƚ�ĚĞƐ�Ɖƌŝǆ�ĚĞ�Ϯϰ�й�ă�ϰϴ�й�
ŵŽŝŶƐ�ĠůĞǀĠƐ�ƋƵ͛ĂƵ�YƵĠďĞĐ͘� ^ĞƵůĞŵĞŶƚ�ϰϯ�й�ĚĞ� ůĂ�ƉŽƉƵůĂƟŽŶ�ĞƐƚ�ĐŽƵǀĞƌƚĞ�ƉĂƌ� ůĞ� ƌĠŐŝŵĞ�
ƉƵďůŝĐ� Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ� ŵĂůĂĚŝĞ� ĚƵ� YƵĠďĞĐ͕� ĐĞ� ƋƵŝ� ĚŝŵŝŶƵĞ� ůĞ� ƉŽƵǀŽŝƌ� ĚĞ� ŶĠŐŽĐŝĂƟŽŶ� ĚƵ�
ŐŽƵǀĞƌŶĞŵĞŶƚ�Ğƚ�ůŝŵŝƚĞ�ƐĂ�ĐĂƉĂĐŝƚĠ�ĚĞ�ĐŽŶƚƌƀůĞƌ�ůĞƐ�ĐŽƸƚƐ͘ 
>�Ý�ÝÊ½çã®ÊÄÝ 
1. /ŶǀĞƐƟƌ�ĚĂŶƐ�ĚĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ�ĚĞ�ƉƌĠǀĞŶƟŽŶ�ƉŽƵƌ�ĨĂǀŽƌŝƐĞƌ�ƵŶ�ǀŝĞŝůůŝƐƐĞŵĞŶƚ�ĞŶ�ƐĂŶƚĠ�Ğƚ�

ĨĂŝƌĞ�ůĂ�ƉƌŽŵŽƟŽŶ�ĚĞ�ĐĞƐ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞƐ͘ 
2. �ĠǀĞůŽƉƉĞƌ� Ğƚ� ŵĞƩƌĞ� ĞŶ� ƈƵǀƌĞ� ĚĞƐ� ŵŽĚğůĞƐ� ĚĞ� ƉƌĞƐƚĂƟŽŶƐ� ĚĞ� ƐĞƌǀŝĐĞƐ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� ŝŶƚĠŐƌĠƐ� Ğƚ��

ŝŶƚĞƌĚŝƐĐŝƉůŝŶĂŝƌĞƐ�ƉŽƵƌ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ͘ 
3. �ƌĠĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽŐƌĂŵŵĞ�ĞŶƟğƌĞŵĞŶƚ�ƉƵďůŝĐ�Ě͛ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ŵĠĚŝĐĂŵĞŶƚƐ͘ 
4. ZĞĐŽŶŶĂŠƚƌĞ� ů͛ĂƉƉŽƌƚ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚ� ĚĞƐ� ƉƌŽĐŚĞƐ� ĂŝĚĂŶƚƐ� ĚĂŶƐ� ůĞ� ƐǇƐƚğŵĞ� ĚĞ� ƐĂŶƚĠ� Ğƚ� ůĞƵƌ� ĂĐĐŽƌĚĞƌ� ƵŶĞ� ĂŝĚĞ�

ĮŶĂŶĐŝğƌĞ�ƉůƵƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͘ 
5. ^͛ĂƐƐƵƌĞƌ�ƋƵĞ� ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ąŐĠĞƐ�Ğƚ� ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶŶĞƐ�ă�ŵŽďŝůŝƚĠ�ƌĠĚƵŝƚĞ�ƋƵŝ�ŽŶƚ�ďĞƐŽŝŶ�Ě͛ƵŶĞ�ƉƌŝƐĞ�ĞŶ�ĐŚĂƌŐĞ�

ƚĞŵƉŽƌĂŝƌĞ�ŽƵ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�ĂŝĞŶƚ�ƵŶ�ŚĠďĞƌŐĞŵĞŶƚ�ĂĚĠƋƵĂƚ͘ 
6. �ƵŐŵĞŶƚĞƌ�Ğƚ�ƉƌŽƚĠŐĞƌ�ůĞ�ĮŶĂŶĐĞŵĞŶƚ�ƉƵďůŝĐ�ĚĞƐ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƐŽĐŝĂƵǆ�Ğƚ�ĚĞ�ƐĂŶƚĠ�ƉĂƌƚŽƵƚ�ĂƵ�YƵĠďĞĐ͘ 

^ŽƵƌĐĞ�͗�>Ă�&ŽƌĐĞ�ĚĞ�ů͛ąŐĞ�ͬ� ĂƋĚƌ͘ŽƌŐ� 

5HYHQGLFDWLRQV�GH�O¶$4'5 

Saviez-vous que… 
Le Canada est le 
seul pays 
développé à avoir 
des soins de santé 
universels, mais 
pas d’assurance 
médicaments 
universelle. 
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                      CONSOMMATION :  
                           COMPRENDRE LES DIFFÉRENTES GARANTIES 

Différentes expressions sont utilisées pour parler des différentes garanties offertes par un commerçant. 
Entre autres : 

Þ plan de remplacement; 
Þ couverture; 

Þ protection; 
Þ satisfaction garantie; 
Þ garantie du fabricant; 
 

Comment savoir quelle garantie s’applique, à quel moment elle s’applique et qui est 
responsable de la faire respecter ? 
1) La garantie de base est la garantie légale. Elle est automatique et gratuite. 
2) D’autres garanties peuvent ensuite s’ajouter à la garantie légale : la garantie du fabricant (aussi appelée 

« garantie conventionnelle ») et la garantie prolongée. 
Avant de faire payer un consommateur pour une garantie prolongée, le commerçant doit l’informer des 
protections offertes par les autres garanties attachées aux biens qu’ils se procurent. Par exemple, la garantie 
légale. 
Une fois que le consommateur est informé de l’existence de ces différentes garanties, c’est lui qui doit les 
comparer et décider s’il souhaite payer pour une protection supplémentaire et, disons-le, pour une 
tranquillité d’esprit!          

-XULGLTXH 

                                    SAVIEZ-VOUS QUE… 
La garantie légale est attachée au bien. Qu’est-ce que ça veut dire? 
Cela veut dire que si vous revendez un bien à une autre personne, cette autre 
personne peut utiliser la garantie légale à condition qu’elle ne soit pas expirée. 
 

Pour répondre aux exigences de la garantie légale, le commerçant ou le fabricant propose 
généralement l’une des solutions suivantes : 

* vous rembourser en totalité ou en partie (réduire le prix); 
* remplacer le bien ou vous payer les coûts de remplacement; 
* faire réparer le bien à leurs frais; 
* remplacer les pièces défectueuses afin que le bien devienne fonctionnel;  
* effectuer l’entretien nécessaire pour une durée de temps raisonnable. 

N.B. L’information qu’Éducaloi offre explique de façon générale le droit en 
vigueur au Québec. Il ne s’agit pas d’un avis ou d’un conseil juridique. 
Pour connaître les règles particulières à une situation, il faut consulter 
un avocat ou un notaire.  

Þ garantie légale; 
Þ garantie prolongée; 
Þ assurance; 

Þ garantie « à vie ». 
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                   CONTRAT DE DÉNEIGEMENT 
Avoir une entente claire avec le déneigeur que vous engagerez est à votre avantage. Plus votre 
contrat comportera de détails, plus vous saurez à quoi vous attendre. 
 

Contrat conclu en personne 
L’Office de la protection du consommateur vous recommande de toujours demander un contrat au 
déneigeur. Vous aurez une trace de votre entente. Il sera aussi plus facile de faire valoir vos droits si 
vous n’êtes pas satisfait de ses services. 
 

Renseignements utiles à trouver dans le contrat 
Le contrat n’a pas à avoir de forme particulière, sauf si vous faites affaire avec un commerçant itinérant. Assurez-vous que tout 
ce que le déneigeur vous a promis se trouve dans le contrat, ainsi que tout détail important. Le contrat devrait comprendre, par 
exemple : 

Þ la durée du contrat (dates fixes : de telle date à telle date); 
Þ la quantité précise de neige qui nécessite un déneigement (par exemple, inscrire « 5 cm de neige minimum » plutôt 

qu’une « bordée de neige »); 
Þ l’heure avant laquelle la neige doit être enlevée; 
Þ l’endroit où la neige doit être déposée (informez-vous des règlements municipaux); 
Þ les tâches connexes, comme répandre du sel ou du sable, déblayer l’accès aux portes; 
Þ le prix total et les modalités de paiement. 

 

Contrat conclu avec un commerçant itinérant 
Le contrat a été conclu avec un commerçant itinérant? Celui-ci vous a sollicité ailleurs qu’à l’endroit où son commerce est établi 
afin de vous vendre ses services. C’est le cas, par exemple, s’il s’est présenté à votre domicile sans que vous lui ayez 
demandé de le faire. La loi exige que le contrat soit fait par écrit et qu’il inclut tous les renseignements obligatoires. Un contrat 
conclu avec un commerçant itinérant peut être annulé dans un délai de 10 jours.  
 

Contrat conclu par téléphone ou par Internet 
Vous comptez conclure une entente avec un déneigeur par téléphone ou par Internet? La loi prévoit qu’un contrat conclu à 
distance doit être fait par écrit. 
Renseignements à obtenir avant de conclure le contrat 
Avant de conclure le contrat, le déneigeur doit vous fournir certains renseignements obligatoires, par exemple : 

Þ le nom, l’adresse, le numéro de téléphone et, s’ils existent, le numéro de télécopieur et l’adresse électronique de son 
entreprise; 

Þ une description détaillée de ses services; 
Þ le coût total que vous aurez à payer et, s’il y a lieu, le montant des paiements périodiques; 
Þ les modalités de paiement; 
Þ la date de début des travaux de déneigement; 
Þ la durée des travaux; 
Þ les conditions d’annulation, si elles sont prévues; 
Þ toute autre condition ou restriction qui s’applique au contrat. 

                               

Transmission du contrat écrit 
Le déneigeur doit vous transmettre un contrat écrit dans les 15 jours suivant sa conclusion. Vous pourrez ainsi vérifier si son 
contenu correspond à l’offre qu’il vous a faite. Le contrat devra être présenté de manière à ce que vous puissiez le conserver. 
Contenu du contrat écrit 
Le contrat doit indiquer votre nom et votre adresse, la date de conclusion du contrat et tous les renseignements 
obligatoires que le commerçant devait vous fournir avant de conclure le contrat 

Source : Office de protection du consommateur 
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9RXV�SRXYH]�LQVFULUH�YRV�QXPpURV�GH�WpOpSKRQH�UpVLGHQWLHO��HW�GH�FHOOXODLUH��VXU�OD�/LVWH�
QDWLRQDOH� GH� QXPpURV� GH� WpOpFRPPXQLFDWLRQ� H[FOXV� �/117(�� HQ� DOODQW� VXU� OH� VLWH� ��
KWWSV���OQQWH-GQFO�JF�FD�IU�RX�SDU�WpOpSKRQH���-���-���-����� 

/¶LQVFULSWLRQ�VXU� OD�/117(� UpGXLUD� OHV�DSSHOV�QRQ�VROOLFLWpV��PDLV�QH� OHV�pOLPLQHUD�SDV�
HQWLqUHPHQW�� 

4ඝඑ�ඍඝග�ඍඖඋකඍ�ඞඝඛ�ඉඍඔඍක�" 

&HUWDLQV� W\SHV�G¶DSSHOV� VRQW�H[HPSWpV�GHV UqJOHV� VXU� OD /117(��/HV�H[HPSWLRQV�FRPSUHQQHQW� OHV�DSSHOV�QRQ�
VROOLFLWpV�SODFpV�SDU�OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�VXLYHQW�RX�HQ�OHXU�QRP� 

· RUJDQLVPHV�GH�ELHQIDLVDQFH�FDQDGLHQV�HQUHJLVWUpV� 

· SDUWLV�SROLWLTXHV��DVVRFLDWLRQV�GH�FLUFRQVFULSWLRQ�HW�FDQGLGDWV� 

· SHUVRQQHV�RX�HQWLWpV�UHFXHLOODQW�GHV�UHQVHLJQHPHQWV�SRXU�GHV�VRQGDJHV�� 

· MRXUQDX[�j�JUDQG�WLUDJH�TXL�VROOLFLWHQW�XQ�DERQQHPHQW� 

/HV�WpOpYHQGHXUV�SHXYHQW�pJDOHPHQW�YRXV�DSSHOHU�VL�YRXV�OHXU�DYH]�GRQQp�YRWUH�FRQVHQWHPHQW�H[SUqV�GH�OH�IDLUH��
/H�FRQVHQWHPHQW�H[SUqV�LQFOXW� 

· YRWUH�SHUPLVVLRQ�pFULWH�VXU�XQ�IRUPXODLUH�UHPSOL�j�OD�PDLQ�RX�XQ�IRUPXODLUH�pOHFWURQLTXH�RX�HQ�OLJQH�� 

· RX�YRWUH�DXWRULVDWLRQ�YHUEDOH��IRXUQLH�GDQV�XQ�HQUHJLVWUHPHQW�DXGLR�RX�YpULILpH�SDU�XQ�WLHUV� � �
 LQGpSHQGDQW� 

4ඝ¶ඍඖ�ඍඛග-එඔ�ඌඍඛ�ඉඍඔඛ�ඌඍඛ�ඎඑකඕඍඛ�ඌ¶ගඝඌඍ�ඌඍ�ඕඉකඋඐ�ඍග�ඌඍ�ඛඖඌඉඏඍ" 

/HV�DSSHOV�HIIHFWXpV�XQLTXHPHQW�GDQV� OH�FDGUH�G¶pWXGHV�GH�PDUFKp�RX�GH�VRQGDJHV�VRQW�pJDOHPHQW�H[HPSWpV�
GHV�5qJOHV�VXU�OD�/LVWH�QDWLRQDOH�GH�QXPpURV�GH�WpOpPDUNHWLQJ�H[FOXV��HW�OHV�SHUVRQQHV�HW�OHV�RUJDQLVDWLRQV�TXL�OHV�
HIIHFWXHQW�QH�VRQW�SDV�REOLJpHV�GH�WHQLU�XQH�OLVWH�LQWHUQH�GH�QXPpURV�H[FOXV�SRXU�FH�W\SH�G¶DSSHOV�DX[�WHUPHV�GX�
SDUDJUDSKH���������GH�OD /RL�VXU�OHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV� 

$ORUV�TXH�FHV�DSSHOV�VRQW�H[HPSWpV��LOV�QH�VRQW�SDV�MXJpV�rWUH�GHV�DSSHOV�GH�WpOpPDUNHWLQJ�HQ�YHUWX�GHV�5qJOHV�
VXU� OHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�QRQ�VROOLFLWpHV��(Q�YHUWX�GHV�5qJOHV�VXU� OHV� WpOpFRPPXQLFDWLRQV�QRQ�VROOLFLWpHV�� OHV�
DSSHOV�GH� WpOpPDUNHWLQJ�GRLYHQW�rWUH� IDLWV�DX[� ILQV�GH� OD�VROOLFLWDWLRQ��HW�FHV�DSSHOV�QH�VRQW�SDV� IDLWV�j�FHWWH� ILQ��
FRPPH�LO�HVW�GpILQL�HQ�YHUWX�GHV�5qJOHV�VXU�OHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�QRQ�VROOLFLWpHV� 

&ඕඕඝඖඑඋඉගඑඖ�ඌඍ�ඞඛ�කඍඖඛඍඑඏඖඍඕඍඖගඛ�ඍකඛඖඖඍඔඛ 

9RXV�GHYH]� VDYRLU� TX¶HQ� SDUWLFLSDQW� j� XQ� FRQFRXUV� RX� HQ� LQVFULYDQW� YRWUH� QRP�VXU� XQ� IRUPXODLUH�� YRXV� SRXYH]�
FRQVHQWLU� j� rWUH� DSSHOp� VDQV� YRXV� HQ� UHQGUH� FRPSWH�� &HFL� V¶DSSOLTXH� DX[� FDUWHV� GH� JDUDQWLH�� DX[� FRQWUDWV� GH�
VHUYLFH�HW�DX[�IRUPXODLUHV�GH�GHPDQGH�TXH�YRXV�SRXYH]�UHPSOLU� 

9RXV� SRXYH]� pJDOHPHQW� UpGXLUH� OD� TXDQWLWp� G¶DSSHOV� GH� WpOpPDUNHWLQJ� QRQ� VROOLFLWpV� LQGpVLUDEOHV� HQ� SRUWDQW�
DWWHQWLRQ�ORUVTXH�YRXV�IRXUQLVVH]�YRWUH�QXPpUR�GH�WpOpSKRQH��HW�HQ�QRWDQW�TXHOV�UHQVHLJQHPHQWV�SHUVRQQHOV�VRQW�
XWLOLVpV�HW�j�TXHOOHV�ILQV� 
 

4ඝඑ�ඏනකඍ�ඔඉ�/117(" 

5D\PRQG�&KDERW�*UDQW�7KRUQWRQ�&RQVXOWLQJ�,QF��D�UHoX�OH�PDQGDW�SDU�OH�&57&�G¶DJLU�j�WLWUH�G¶DGPLQLVWUDWHXU�GH�OD�
/117(��/H�&57&�GRLW�YHLOOHU�j�OD�PLVH�HQ�DSSOLFDWLRQ�GHV�5qJOHV�VXU�OHV�WpOpFRPPXQLFDWLRQV�QRQ�VROOLFLWpHV� 
 

0ඖ�එඖඛඋකඑගඑඖ�ඍඛග-ඍඔඔඍ�ඍකඕඉඖඍඖගඍ" 

28,«�8QH� IRLV�TXH�YRXV� LQVFULYH]�YRWUH�QXPpUR�VXU� OD�/117(�� LO� \�GHPHXUH� LQGpILQLPHQW��HW�YRXV�Q¶DXUH]�SDV�
EHVRLQ�GH�O¶LQVFULUH�j�QRXYHDX� 
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                AVERTISSEUR DE FUMÉE 

                                               Rappelez-vous, le feu ne dort jamais!  

Le 7 novembre, on change d’heure et on vérifie les piles de notre détecteur de 
fumée. Un avertisseur de fumée a une durée de vie de 10 ans. Un avertisseur de 
monoxyde de carbone a une durée de vie de 5 à 10 ans à partir de son activation. 
Consultez les directives du fabricant. Vérifiez la date de fabrication de vos 
avertisseurs de fumée ; si cette date est absente, remplacez-les. Si vous ne pouvez 
le faire en toute sécurité demandez de l’aide. Ce simple geste peut vous sauver la 
vie. 

Une fois par mois, vérifiez la pile en appuyant sur le bouton d’essai; un signal sonore doit se faire 
entendre. Si ce signal est muet, changez la pile ou remplacez votre avertisseur s’il est défectueux. Un 
avertisseur qui fonctionne, ça sonne! Une fois par année, qu’il soit à pile ou électrique, vérifiez la 
capacité de votre avertisseur à détecter la fumée en éteignant une chandelle près de lui. S’il ne sonne 
pas, remplacez-le. 

Pour les personnes malentendantes, installez des avertisseurs de fumée avec une lumière 
stroboscopique. Il existe aussi des appareils d’alarme à vibration destinés à être placés sous l’oreiller 
ou le lit. La plupart des compagnies qui offrent un service d’avertisseurs reliés à une centrale font 
l’entretien et la vérification annuels sur demande.   

Source : sécurité publique. Gouvernement du Québec 

COMMENT CHOISIR UN MAÎTRE ÉLECTRICIEN ?  

La réalisation de travaux est souvent une source de stress, notamment lorsqu’il faut trouver une ressource spécialisée comme 
un entrepreneur électricien. Vous avez des travaux d’électricité à effectuer et vous êtes à la recherche d’un entrepreneur 
qualifié ? Il est important de savoir qu’en vertu de la Loi sur les maîtres électriciens et la Loi du bâtiment du Québec, seuls 
les maîtres électriciens peuvent exécuter ou faire exécuter les travaux d’électricité. 

Mais comment savoir si un entrepreneur détient la licence en électricité ? Il est possible de 
faire la vérification de deux façons:  

1. La vérification peut être faite en consultant le répertoire des membres de la Corporation 
des maîtres électriciens du Québec (CMEQ). https://www.cmeq.org/trouver-un-
entrepreneur/.  

2. La recherche peut se faire par nom d’entrepreneur ou par région administrative. Il est aussi 
possible de faire la recherche en téléphonant à la Direction de la qualification 
professionnelle au 1 800 361-9061, option 3.  

La Corporation des maîtres électriciens du Québec recommande de demander une soumission écrite à différents 
entrepreneurs incluant la liste des travaux à effectuer et du matériel fourni, le coût des travaux avant les taxes, le taux horaire 
exigé si des travaux supplémentaires étaient demandés, la durée approximative des travaux et les honoraires et allocations 
pour les déplacements afin d’avoir une approximation des coûts et ainsi pouvoir comparer les prix. La Corporation recommande 
également d’exiger un contrat écrit en établissant les principaux termes. Sachez que bien que la CMEQ recommande un taux 
horaire que devrait normalement demander un entrepreneur électricien, ceux-ci ne sont pas liés par ces recommandations et 
que le taux peut être différent.  

Pour plus d’informations, consultez le site web de la CMEQ : www.cmeq.org/protection-du-public/  

6pFXULWp 
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Vous êtes invités à venir partager, à travers cette chronique qui est réservée 
aux membres, une expérience de vie, un souvenir de voyages, une opinion, 

ou tout autre sujet de votre choix. N’hésitez pas à communiquer avec nous et à nous faire parvenir vos textes. 
Nous avons hâte de vous lire ! 
 

 
Ce mois-ci, Daniel A. Thibeault de Saint-Luc-de-Vincennes, récipiendaire de 
la médaille du Lieutenant-gouverneur en 2020, nous partage une expérience 
de vie assez unique et dramatique qui s’est, fort heureusement, bien terminé 
pour lui.  

                                        IL Y A TRENTE ANS… 
Début septembre, je recevais un courriel : « Daniel, à ce que je vois, tu es toujours bien vivant! Te rappelles-tu du 
5 septembre 1991? ». Ce courriel venait d’un jeune professionnel canadien qui, à l’époque, travaillait avec moi dans 
un projet au Pérou. Il s’agissait de réorganiser 27 coopératives: légaliser leur fonctionnement, améliorer la 
production et la qualité des fruits et légumes dans une très belle vallée du nom de Huaral située à 82 kilomètres 
de la capitale Lima. 

Le 5 septembre 1991, un beau jeudi ensoleillé, comme d’habitude je quittais 
Lima tôt le matin pour Huaral, petite ville de 11,000 habitants bien plantée au 
centre de ce magnifique territoire. Chaque jeudi matin, notre équipe avait une 
réunion dans un petit laboratoire construit au centre de l’une de ces 
coopératives où travaillaient trois spécialistes japonais dans l’amélioration des 
semences, qualité et quantité dans la production des fruits et légumes — 
Réservoir et source d’alimentation pour la capitale de 7 millions d’habitants. A la 
réunion, assistaient principalement les présidents et agriculteurs pour recevoir 
les informations et le travail à réaliser pour la bonne marche du projet. 

Mais ce jeudi 5 septembre, à mon arrivée à Huaral, ma contrepartie péruvienne 
du projet me dit : « J’ai un problème: mon auto ne part pas. Avant de se rendre 

au laboratoire, pourrais-tu me tirer au garage? « Aucun problème, allons-y!» Le mécanicien détecte rapidement la 
faille : démarreur défectueux à remplacer, une heure de travail. «  Très bien nous attendons ». 

Quarante-cinq minutes à peine écoulées, cinq agriculteurs se présentent au garage, hors de souffle, et nous 
communiquent que onze terroristes, membres du fameux Sentier Lumineux, en guerre depuis plus de dix ans 
ayant pour ordre d’éliminer tous les capitalistes du pays, nous ont chassé du laboratoire et ont tué les trois 
Japonais. Avis immédiat à la police, consternation dans la population et immobilisation du projet. 

Le Président du pays, Alberto Fujimori, japonais né au Pérou, ordonne à l’armée de poursuivre ces terroristes. Une 
semaine plus tard, dans les montagnes à 90 kilomètres de Huaral, l’armée capture cinq terroristes. L’un d’eux 
portait sur lui une liste de trente noms, dont le mien, celui de mon compagnon canadien et des présidents des 
coopératives, qu’ils devaient éliminer dans le mois. 

Communication avec la police: on me conseille fortement de fermer le projet car on va sûrement nous retrouver. 
Que faire ? Un projet de trois millions de dollars d’une durée de trois ans et à peine un an et demi d’écoulé. Le 
progrès était visible.  Finalement, en accord avec les autorités, il faut préparer la relève locale et terminer ce projet. 
Donc, horaires variés, visites imprévues distancées et, surtout, discrétion totale sans jamais aviser qui que ce 
soit.               

3ODFH�j�QRV�PHPEUHV 

��±����������ǣ��������±�����-����������� 

������ǡ��±��� 
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,QJUpGLHQWV� 

���J���R]��GH�VDXPRQ�VXUJHOp 
�F��j�FDIp�GH�SkWH�GH�FDUL�URXJH 
��RUDQJH�SHOpH�HW�FRXSpH�HQ�GpV 
��SLQFpH�GH�JLQJHPEUH�PRXOX 
��ERXTXHW�GH�FRULDQGUH�IUDLFKH��KDFKpH 

3UpSDUDWLRQ�� 

· 3UpFKDXIIHU�OH�IRXU�j�����&������)���'pSRVHU�OH�VDXPRQ�GDQV�XQ�SODW�
DOODQW�DX�IRXU�WDSLVVp�GH�SDSLHU�G¶DOXPLQLXP�RX�VXOIXULVp� 

· 7DUWLQHU�OH�VDXPRQ�DYHF�OD�SkWH�GH�FDUL�URXJH��SXLV�SDUVHPHU�G¶RUDQJH�
FRXSpH�HQ�GpV�HW�VDXSRXGUHU�GH�JLQJHPEUH� 

· &XLUH�DX�IRXU�HQ�FDOFXODQW����PLQXWHV�GH�FXLVVRQ�SDU�����FP���SR��
G¶pSDLVVHXU�GX�ILOHW�VXUJHOp�����PLQXWHV�V¶LO�HVW�IUDLV�RX�GpFRQJHOp�� 

· *DUQLU�GH�FRULDQGUH�IUDvFKH�HW�VHUYLU�DYHF�XQ�UL]�EUXQ�HW�XQ�OpJXPH�YHUW� 

 

J’ai tout de même parcouru cette route durant six mois, traversant un espace désertique où, certains jours 
apparaissaient sur le bord du chemin des autos incendiées, camions dynamités et même à deux reprises des corps 
déchiquetés. 

La relève réussie; le projet terminé. Dix-huit ans plus tard, je visitais ce beau paradis : fruits et légumes en 
production, qualité et quantité toujours en progrès. Plusieurs responsables ont été éliminés jusqu’à ce que les 
têtes dirigeantes de cette bande furent capturées en avril 1994.  

En 1993, j’aurai un autre affrontement;  je m’en suis sauvé une deuxième fois mais ça, c’est une autre histoire… 

À distance maintenant, je ne me souviens pas d’avoir eu vraiment peur. Le risque était-il hors de mon vocabulaire? 
Étais-je si inconscient du danger? Ou si prudence et devoir m’ont fait bouger? Hasard, chance, destin ou 
Providence font que j’aurai bientôt 92 ans, toujours en forme et bien vivant.                                                    

Daniel  A.  Thibeaul t  

5HFHWWH 

9DULDQWH ��/D�SkWH�GH�FDUL� URXJH�HVW�XQ�PpODQJH�G¶pSLFHV�
WKDw�TXH�O¶RQ�WURXYH�GDQV�OHV�ERXWLTXHV�DVLDWLTXHV�HW�GDQV�
OD�SOXSDUW�GHV�pSLFHULHV��9RXV�SRXYH]�OD�UHPSODFHU�SDU�XQ�
SHX�G¶KXLOH�G¶ROLYH��GX�JLQJHPEUH�PRXOX�HW�GH� OD�SRXGUH�
GH�FDUL���/H�JR�W�VHUD�GLIIpUHQW��PDLV�OH�VDXPRQ��WRXW�DXVVL�
VDYRXUHX[�� 

s�>�hZ�EhdZ/d/s��WKhZ�hE��
WKZd/KE����>��Z���dd� 
 

�ĂůŽƌŝĞƐ������������������ϯϮϬ 
WƌŽƚĠŝŶĞƐ���������������ϮϱŐ 
'ůƵĐŝĚĞƐ����������������ϭϬŐ��������������
&ŝďƌĞƐ����������������������ϮŐ 
'ƌĂƐ�ƚŽƚĂů��������������ϭϯŐ� 
 
�ǆĐĞůůĞŶƚĞ�ƐŽƵƌĐĞ�ĚĞ�ǀŝƚĂŵŝŶĞ���
Ğƚ�ĚĞ�ƉŽƚĂƐƐŝƵŵ͘� 
^ŽƵƌĐĞ�ĚĞ�ďŽŶ�ŐƌĂƐ 
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VDQWp 

SANTÉ MASCULINE 
Les hommes sont beaucoup moins portés à consulter un médecin que les femmes. Mais ça ne signifie 
pas que les hommes n'ont pas de problèmes de santé. En fait, les problèmes sont souvent plus graves 
que nécessaire par manque d'attention médicale.  

Voici quelques problèmes de santé courants chez les hommes ... parce que s'informer est essentiel 
pour être en meilleure santé. 

L’andropause 
Les symptômes de l'andropause (souvent appelée ménopause masculine) comprennent une perte 
d'énergie, une diminution de la libido ou de l'appétit sexuel, une dépression, une faiblesse ou des 
douleurs musculaires, des bouffées de chaleur, des fractures osseuses dues à l'amincissement des os 
(ostéoporose) et un dysfonctionnement sexuel. 

l'hyperhidrose 
La sudation permet à notre corps de se rafraîchir naturellement lorsqu'une élévation de 
sa température se produit. Normalement, le corps d'une personne sécrète de la sueur en 
réponse à des sensations thermiques (par ex. la chaleur environnante, les exercices 
physiques) ou à des émotions (par ex. l'anxiété, la gêne ou la peur). 

Toutefois, environ 2 % à 3 % de la population générale observent une sudation excessive 
- une affection appelée hyperhidrose - qui peut se produire même sans déclencheur. 
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La sueur excrétée au cours des accès de sudation fréquents des personnes atteintes d'hyperhidrose 
peut tremper leurs vêtements. Parmi les autres symptômes, on retrouve une transpiration excessive des 
pieds, des aisselles, des mains et du visage. Ce trouble peut causer une anxiété d'origine sociale et une 
gêne considérables - suffisamment importantes pour amener les personnes qui en souffrent à renoncer 
à des activités récréationnelles.  

Voici quelques tactiques qui vous permettront de prendre en charge une sudation excessive et l'odeur 
qui en découle : 

¨ employez un antisudorifique. Les déodorants ne font que masquer l'odeur tandis que les 
antisudorifiques freinent vraiment la sécrétion des glandes sudoripares. Ne manquez pas de les 
appliquer aussi sur la paume des mains et la plante des pieds; 

¨ discutez avec votre médecin ou un pharmacien des antisudorifiques ayant une forte concentration 
en chlorure d'aluminium si les antisudorifiques en vente libre ne vous donnent pas satisfaction; 

¨ portez des vêtements de fibres naturelles. Les fibres naturelles comme le coton et la soie respirent 
mieux que les tissus synthétiques et peuvent aider à réduire la température du corps. C'est 
également vrai pour les produits qui entrent dans la fabrication des chaussures et des chaussettes; 

¨ prenez tous les jours un bain ou une douche. Les bains quotidiens, tout comme les douches 
d'ailleurs, aident à prévenir l'accumulation des bactéries qui donnent une odeur à la sueur; 

¨ séchez bien vos pieds. Essuyez vos pieds complètement après avoir pris une douche ou un bain, car 
la moiteur peut favoriser la prolifération des bactéries et engendrer une odeur. 

Troubles de la prostate 
Des moyens existent pour augmenter la possibilité d'un diagnostic plus 
précoce des troubles de la prostate, ce qui va, on l'espère, entraîner une 
amélioration des résultats.  

Comme le nez et les oreilles des personnes âgées, la prostate augmente 
de volume avec l'âge, c'est ce qu'on appelle une hypertrophie bénigne de 
la prostate (HBP). À mesure que la glande grossit, elle appuie sur les structures avoisinantes, 
notamment sur l'urètre.  

Symptômes: Certains hommes observeront  des changements dans la fonction urinaire ou sexuelle qui 
peuvent indiquer la présence d’un cancer de la prostate. Ces symptômes sont les suivants : 
 

à Un besoin d’uriner souvent, particulièrement la nuit 
à Une difficulté à déclencher le flux urinaire ou à le 

retenir 
à Un débit d’urine faible ou interrompu 
à Une douleur ou une raideur fréquente dans le bas du dos, aux hanches ou en haut des cuisses 
 
Effectuez des examens physiques réguliers et, si vous êtes un homme de plus de 50 ans, prévoyez un 
examen rectal numérique et un test APS.  
 

https://ressourcessante.salutbonjour.ca/channel/sante-masculine/problemes-de-sante-masculins 

https://ca.movember.com/ 

à Une miction douloureuse ou brûlante 
à Une difficulté à obtenir une érection 
à Une éjaculation douloureuse 
à Du sang dans l’urine ou le sperme 
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             DEVINETTE D’HALLOWEEN 
  Mon premier est le petit du cerf. 
  Mon second est le contraire de tard. 
  Mon troisième est le son que fait la vache quand elle meugle. 
  Mon tout ne marche pas. 

19 NOVEMBRE:   JOURNÉE QUÉBÉCOISE POUR LA SANTÉ ET LE               
      BIEN-ÊTRE DES HOMMES…     ET AUSSI  

       MOIS DE SENSIBILISATION POUR LE MOUVEMENT « MOVEMBER » 

Chaque année au mois de novembre, les hommes du monde entier sont invités à se laisser 
pousser la moustache dans le but de sensibiliser l'opinion publique et de lever des fonds pour 
la recherche dans les maladies masculines telles que le cancer de la prostate.  

Le nom vient de la contraction de « mo », abréviation de moustache en anglais australien, et de 
« November » (novembre). Depuis 2003, cette fondation australienne relève le pari de « changer le visage de la 
santé au masculin. Plus de 1250 projets sont soutenus partout dans le monde grâce à cette fondation. 

Origine 

C'est à Adélaïde, en Australie, en 1999, qu'un groupe de 80 personnes se lance pour la première fois le défi 
de se laisser pousser la moustache durant tout le mois de novembre. Profitant de l'originalité du concept, ils 
vendent des t-shirts qui leur permettent de récolter des fonds pour des associations caritatives telles que 
la RSCPA (association contre la cruauté envers les animaux). L'initiative reste toutefois anecdotique et locale. 

En 2003, un groupe d'amis issus de Melbourne s'empare de l'idée. Constatant que les hommes sont moins 
attentifs à leur santé que les femmes et que les maladies masculines demeurent taboues, ces Australiens 
invitent 30 hommes à se laisser pousser la moustache pendant 30 jours. Cette opération a pour but d'attirer 
l'attention sur les maladies masculines telles que le cancer de la prostate et de récolter des fonds pour la 
recherche médicale. L'association concentre particulièrement son action en faveur de la Prostate Cancer 
Foundation3. 

L'opération connaît un grand succès et le groupe devient officiellement le Movember Foundation Charity. 
Depuis 2007, l'Irlande, le Canada, la République Tchèque, le Danemark, le Salvador, l'Espagne, le Royaume-
Uni, Israël, l'Afrique du Sud, Taïwan, les États-Unis, le Japon, le Kazakhstan, la Pologne et, depuis peu, 
la France y participent. 

Sources : https://ca.movember.com/fr  et wikipédia 

-RXUQpH�GpGLpH 
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�������&/8%�=220�$4'5 
La pandémie, on le sait tous, a grandement modifié nos façons de travailler et de socialiser. Les 
réunions, les rencontres familiales et même les conférences sont passées au virtuel! 

Malgré que nous préférons tous les rencontres en personne, le virtuel restera un moyen utilisé, 
surtout lorsque les personnes qui veulent se rencontrer sont éloignées. 

À l’AQDR des Chenaux, nous avons eu quelques formations sur la plate-forme Zoom où nous 
avons eu plus souvent l’occasion d’assister à une rencontre virtuelle plutôt que de planifier ce 
genre de rencontre. À la demande de certains membres, nous avons décidé de former un « Club 
Zoom » afin de se pratiquer régulièrement. 

Une première rencontre en personne, avec Cloé Pratte-Noël, de Fixe-Info, lui permettra 
d’expliquer de quelle façon programmer une rencontre virtuelle Zoom. Par la suite, les 
« membres » du Club Zoom pourront organiser entre eux, à tour de rôle, différentes petites 
réunions virtuelles dans le but de se pratiquer… ainsi, le Club Zoom AQDR sera créé, et nous 
pourrons choisir différents thèmes de rencontres, au choix des membres du club. 

Si vous êtes intéressés à pratiquer pour assister et/ou programmer des rencontres virtuelles 
Zoom, inscrivez-vous à l’adresse courriel suivante : aqdrprojets@yahoo.com  
ou appelez-nous au bureau de l’AQDR des Chenaux pour vous inscrire ou recevoir plus 
d’information: (819) 840-3090. 

Date :    Mercredi, 10 novembre 2021 
Lieu:     Immeuble multiservice, 44 chemin Rivière-à-Veillet 
      Sainte-Geneviève-de-Batiscan 

Heure:    9h30 

Formatrice:  Cloé Pratte-Noël, de Fixe-Info 

���81�5(0Ê'(�5$',&$/ 

&¶HVW�XQ�SKDUPDFLHQ�TXL��HQ�DUULYDQW�DX�WUDYDLO�YHUV�GL[�KHXUHV��YRLW�XQ�KRPPH�GHERXW��O¶DLU�FULVSp��VH�
WHQDQW�G¶XQH�PDLQ�SUqV�GH�OD�SRUWH�VXU�OH�PXU�H[WpULHXU� 
 

1RWUH�DPL�SKDUPDFLHQ�GHPDQGH�j�VD�FKDUPDQWH�HPSOR\pH�� 

-�4X¶HVW-FH�TXL�VH�SDVVH�DYHF�O¶KRPPH�GHKRUV�" 

-�¬�O¶RXYHUWXUH�FH�PDWLQ��LO�HVW�YHQX�DFKHWHU�GX�VLURS�SRXU�OD�WRX[��PDLV�MH�Q¶HQ�DL�
SDV�WURXYp������$ORUV�MH�OXL�DL�YHQGX�XQH�ERXWHLOOH�GH�OD[DWLI�HW�O¶KRPPH�O¶D�EXH�VXU�
SODFH� 
 

/H�SKDUPDFLHQ��FKRTXp��KXUOH���©�78�1(�3(8;�3$6�62,*1(5�81(�728;�$9(&�'8�/$;$7,)������ª 
 

/¶HPSOR\pH�UpSRQG�G¶XQH�YRL[�GRXFH���©�%LHQ�V�U�TXH�RXL��YRXV�SRXYH]«�5HJDUGH]��PDLQWHQDQW�� LO�
Q¶RVH�SOXV�WRXVVHU�����ª 

$FWLYLWp�GH�SURMHW 
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                         Projet « Aînés branchés en toute sécurité »  

                       SUIVI DU CAFÉ-RENCONTRE  

« MISE À JOUR SUR LES CONNAISSANCES GÉNÉRALES EN INFORMATIQUE » 

Lors de notre café-rencontre avec Emmanuel Perron, de Fixe-Info, mercredi le 6 
octobre dernier, les membres ont eu la chance de poser différentes questions sur le 
fonctionnement de nos différents outils technologiques. Certains, d’ailleurs, avaient 
fait parvenir leurs questions à l’avance au bureau de l’AQDR. 

 

C’est notre vice-présidente, Thérèse Lévesque, qui ouvert le bal avec son mot de bienvenue. 
De plus, les participants à cette rencontre ont pu remarquer la présence de caméra et 
micros lors de ce café-rencontre. En effet, il s’agissait d’une première activité filmée pour 
l’AQDR, afin de donner l’occasion, aux membres qui n’ont pas pu assister à cette rencontre, 
de la voir en différé, grâce à un lien Internet privé que nous vous donnerons dès que le 
montage sera prêt.  
 

Voici quelques-unes des réponses de notre expert : une question qui lui est posée souvent :  
 

Est-ce que tu peux arranger mon portable pour que je sois connecté en arrivant à la maison? 
Non. Lorsqu’on prend un forfait Internet à la maison, l’hébergeur fournit habituellement un modem ou 
un modem/routeur. Le modem amène Internet à la maison et le routeur le distribue à nos appareils 
(filaires ou sans fil (Wi-Fi)). La portée d’un routeur est limitée. Selon la force de notre routeur, c’est 
limité à la maison et un certain périmètre autour de la maison. C’est la raison pour laquelle il n’est pas 
possible de configurer un Wi-Fi lorsqu’on sort de sa portée. 

Est-ce nécessaire d’éteindre nos appareils (cellulaires, tablettes, portables, ordinateurs) tous 
les soirs?  
Non. Les fermer une fois aux 3-4 jours, ou une fois par semaine serait correct. 

Est-ce que le fait de ne pas faire ses mises à jour régulièrement peut nous causer des 
problèmes?  
Énormément. Si vous ne les faites pas, c’est à vos risques et périls. Certaines mises à jour se font toutes 
seules mais pas toutes. Généralement, les mises à jour les plus importantes vont demander qu’on 
redémarre l’appareil. Si l’on ne fait pas de mises à jour régulièrement, on risque d’être en retard sur 
plusieurs programmes et applications. Les mises à jour jouent un rôle important dans la protection de 
nos appareils parce qu’elles permettent de réparer les erreurs ou combler des failles de sécurité or, 
lorsqu’on ne fait pas nos mises à jour, c’est un peu comme si on laissait notre porte d’entrée grande 
ouverte avant de partir en voyage…  

Pourquoi y a-t-il autant de mises à jour sur nos tablettes et cellulaires? 
Effectivement, il y a beaucoup de mises à jour à faire sur les tablettes et les cellulaires parce que tout 
fonctionne par application. Si l’on a téléchargé 5 jeux, par exemple, ça fait 5 jeux à maintenir à jour. 

De plus, il arrive parfois qu’on ne puisse pas faire certaines mises à jour. Par 
exemple, le système d’exploitation de ma tablette Apple est limité à la version 12. 
Maintenant, on est rendus à la version 15, alors il peut arriver que si je désire faire 
la mise à jour d’un jeu « x », je ne puisse pas la faire puisque pour avoir cette mise à 
jour-là, ça me prendrait la version 15… À ce moment-là, on se retrouve avec un jeu 
qui a des « bogues » où l’on ne peut plus avancer… c’est le début de la fin pour cette 
tablette-là. Même chose pour Facebook, Messenger ou les autres applications… à un 

moment donné, on est pratiquement forcés d’acheter une nouvelle tablette ou un nouvel appareil plus 
récent, pour être à jour.   

3URMHW 
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Quelle est la différence entre fermer et éteindre ses appareils? 
Lorsque j’appuie sur le bouton de côté de mon cellulaire, il se ferme, l’écran n’est plus éclairé mais il 
reste en veille; il n’est donc pas éteint au complet. Pour le fermer, je dois appuyer plus longtemps sur le 
bouton et à ce moment-là, apparaît l’icône « Éteindre » sur laquelle on clique pour l’éteindre 
complètement. Ce faisant, mon appareil vide sa mémoire vive. 

Est-ce qu’on peut laisser notre appareil branché tout le temps? N’est-ce pas dangereux?  
Maintenant, il n’y a pas de problème à laisser branchés nos appareils, s’ils sont relativement récents (4-
5 ans), contrairement aux plus vieux appareils qui continuent de charger la batterie même après son 
plein chargement, ce qui affecte la durée de vie de la batterie.                                                                                 
À savoir : C’est possible d’utiliser son cellulaire ou sa tablette même s’ils sont branchés. 

Est-ce que le fameux « nuage » est sécuritaire? 
Oui, c’est même l’endroit le plus sécuritaire au monde entier pour conserver quelque chose auquel on 
tient… à condition de se rappeler de notre mot de passe et de notre courriel associés à notre nuage. 

Si l’on compare à une clé USB, une tablette ou un cellulaire, c’est possible de tout perdre nos données 
s’il arrive quoi que ce soit de fâcheux avec ces appareils, tandis qu’avec le nuage, nos données sont 
protégées, qu’importe ce qui arrive. 

De quelle façon peut-on voir combien il nous reste d’espace dans notre nuage? 
Avec Apple, on doit aller dans « réglages », ensuite on clique sur la pastille en haut, avec notre nom 
(parfois il y a notre photo). À droite, vous allez apercevoir l'icône d'un petit nuage bleu écrit iCloud. 
Après avoir appuyé dessus vous allez voir votre espace de stockage sur votre nuage. Avec Androïd, on 
doit passer par l’application Google Disque. Une fois l'application ouverte, repérer les trois petites 
barres en haut à gauche. Une fois que vous aurez appuyé dessus, vous allez voir votre espace disque sur 
le nuage.��À noter: Google est beaucoup plus généreux sur l'espace disque gratuit qu'Apple (15 Go vs 
5 Go). 

Qu’est-ce qu’un bon mot de passe?  
Un bon mot de passe est composé d’au moins 8 caractères, contenant des lettres majuscules et 
minuscules, des chiffres et un caractère spécial ou plus. Plus notre mot de passe est complexe et plus il 
sera long à trouver. Et comme on le sait tous, le temp   c’est de l’argent alors le pirate veut passer le 
moins de temps possible à tenter de décoder notre mot de passe, si c’est trop long, il passera à une autre 
victime. 

Quelle est la différence entre un gestionnaire de courriels et une adresse courriel? 
C’est vrai que c’est un peu mêlant car ils portent souvent des noms similaires. Les adresses courriel 
peuvent se terminer par : gmail.com, outlook.com, yahoo.ca, yahoo.com, etc. et les gestionnaires de 
courriels peuvent s’appeler Outlook, Gmail, etc. 

Pour lire nos courriels, on a besoin d’un gestionnaire de courriels. Mais il est possible, par exemple, de 
lire nos courriels gmail.com avec le gestionnaire Outlook et aussi de consulter nos messages de notre 
hotmail.com avec le gestionnaire Gmail. 

Comment synchroniser nos appareils? (cellulaire, tablette et ordinateur) 
Pour synchroniser tous nos appareils, on doit être connecté au même compte à 
tous les services. Si l’on parle de Google Disque, le nuage de Google, il suffit 
d'installer l'application sur nos appareils. Si, par exemple, le cellulaire et la 
tablette sont dotés du système d'exploitation Androïd, une fois connecté au 
compte Google sur chacun, la synchronisation se fait. Lorsque je parle d'être connecté, je parle d'être 
connecté aux applications qui sont reliées au nuage telles que Google Chrome, Google Disque, Google 
Photos, Play Store, etc. C'est exactement le même procédé pour les appareils Apple.  
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Mais qu'est-ce qui arrive si j'ai un cellulaire Apple (iPhone) et une tablette Samsung 
(Androïd)?  
Sachez que c'est possible d'installer les applications de Google sur votre cellulaire. Par contre, installer 
les applications d'Apple sur un appareil Androïd, ça, c'est une autre histoire! Au niveau de l'ordinateur, 
qui, lui, est sous Microsoft Windows, vous devez installer encore une fois, les applications Google ou bien 
Apple.   

Et à l’inverse, comment enlever la synchronisation automatique sur nos appareils? 
Simple! On déconnecte tous les services (applications) du compte. 

Quelle est la différence entre « mémoire vive » et « mémoire morte »?  
Lorsqu'on ouvre une application, par exemple Facebook, l'appareil se sert de la mémoire vive. La 
mémoire vive sert à l'exécution des tâches. Mais l'appareil, lui, se dit : "Vu que Louise vient d'ouvrir 
Facebook, elle risque de s'en servir plus tard. Alors je vais garder dans ma mémoire vive une petite 
partie de Facebook pour que lorsqu'elle y retournera, un bout sera déjà fait et l'application ouvrira plus 
rapidement." 

Donc, à chaque fois qu'on ouvre une application, l'appareil fait cette manœuvre.  

Cependant, notre appareil a une limite de mémoire vive. Une fois que toute la mémoire est saturée, le 
cellulaire, la tablette ou l'ordinateur n'a pas le choix de piger ailleurs pour ouvrir une nouvelle 
application. C'est là qu'arrive la mémoire morte. La mémoire morte se trouve sur le disque local de 
l'appareil (le disque dur). Le système d'exploitation réserve une partie de l'espace disque et la convertit 
en mémoire temporaire, beaucoup plus lente que la mémoire vive. D'où l'importance de redémarrer nos 
appareils, de temps en temps, car cette opération vide la mémoire vive. 

                              
Un grand merci à Emmanuel Perron  

pour ses explications lors de cette rencontre! 
   

 Louise Dolbec͕��ŚĂƌŐĠĞ�ĚĞ�ƉƌŽũĞƚ  
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0LQH�GH�ULHQ��OHV�IrWHV�V¶HQ�YLHQQHQW�HW�QRWUH�GpVLU�GH�IDLUH�SODLVLU�j�QRV�SURFKHV�HVW�
WRXMRXUV�DX�UHQGH]-YRXV��%LHQ�TXH�SOXVLHXUV�DLPHQW�SURILWHU�GH�OD�IUpQpVLH�G¶DYDQW-
1RsO�HQ�VH� UHQGDQW�GDQV� OHV�ERXWLTXHV��G¶DXWUHV�� SDU�FRQWUH��YRQW�SUpIpUHU�DFKHWHU�
OHXUV� FDGHDX[� GH�1RsO� HQ� OLJQH��2Q� SHXW� OHV� FRPSUHQGUH� SXLVTX¶LO� \� D� SOXVLHXUV�
DYDQWDJHV�j�SURFpGHU�DLQVL� 
 

/ൾඌ�ൺඏൺඇඍൺൾඌ 
'¶DERUG�� HW� FH�Q¶HVW�SDV�j�QpJOLJHU��QH�SDV�DYRLU�j� VH�GpSODFHU�GDQV� OHV�FHQWUHV�G¶DFKDWV�FRPSRUWH�SOXVLHXUV�
DYDQWDJHV�� 2Q� pYLWH� OD� FLUFXODWLRQ� HIIHUYHVFHQWH� GH� GpFHPEUH�� HQ� SOXV� GX� PDXYDLV� WHPSV�� 2Q� FKRLVLW� GH�
PDJDVLQHU�HQ�WRXWH�WUDQTXLOOLWp��j�O¶KHXUH�TXL�QRXV�FRQYLHQW��GDQV�OH�FRQIRUW�GH�VRQ�IR\HU�HW�VXUWRXW��RQ�pFKDSSH�
DX[� ILOHV� G¶DWWHQWH� HW� DX[� FRQVRPPDWHXUV� SUHVVpV� HW� VWUHVVpV� D\DQW� GDYDQWDJH� O¶DLU� G¶rWUH� j� © OD� FKDVVH� DX[�
FDGHDX[ ª�SOXW{W�TXH�GH�SUHQGUH�OH�WHPSV�GH�GpWHUPLQHU�FH�TXL�IHUDLW�UpHOOHPHQW�SODLVLU�j�VD�EHOOH-V°XU�RX�j�VRQ�
ILOOHXO��'H�SOXV��ILQL�OHV�SLHGV�HQ�FRPSRWH�DSUqV�GH�ORQJXHV�MRXUQpHV�j�FRXULU�SDUWRXW��G¶XQ�PDJDVLQ�j�O¶DXWUH��
$YHF�OHV�DFKDWV�HQ�OLJQH��YRXV�SRXYH]�H[SORUHU�SOXVLHXUV�VLWHV�GX�ERXW�GHV�GRLJWV��FRPSDUHU�OD�PDUFKDQGLVH�HW�
FH��VDQV�YRXV�IDWLJXHU�� 
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'ൾ�ඉඅඎඌ�ൾඇ�ඉඅඎඌ�ඉඈඉඎඅൺංඋൾඌ� 
3DUWRXW�VXU�OD�SODQqWH��OD�SDQGpPLH�D�IDLW�ERQGLU�GH��� ��OH�QRPEUH�G
DFKHWHXUV�HQ�OLJQH��3XLVTX¶XQH�JUDQGH�
SDUWLH�GH�OD�SRSXODWLRQ�Q¶DYDLW�G¶DXWUH�FKRL[�TXH�VH�FRQILQHU�FKH]-HX[��OHV�FRQVRPPDWHXUV�j�WUDYHUV�OH�PRQGH�
RQW�RSWp�SRXU�OHV�DFKDWV�HQ�OLJQH��6HORQ�XQ�VRQGDJH�IDLW�SDU�O¶8QLYHUVLWp�/DYDO��RQ�DSSUHQG�TXH�SOXV�GH�WURLV�
DGXOWHV�TXpEpFRLV�VXU�TXDWUH������SOXV�H[DFWHPHQW��RQW�UpDOLVp�DX�PRLQV�XQ�DFKDW�HQ�OLJQH�HQ�������/HV����DQV�
HW�SOXV�FRQVWLWXHQW�OD�WUDQFKH�G¶kJH�GRQW�OD�SURSRUWLRQ�GH�F\EHUDFKHWHXUV�D�OH�SOXV�DXJPHQWp��GH�����j������DX�
FRXUV� GH� O¶DQQpH� GHUQLqUH�� &RPPH� UpIpUHQFH� G¶DFKDWV� HQ� OLJQH�� RQ� D� VRXYHQW� HQ� WrWH� $PD]RQ�� OH� JpDQW�
DPpULFDLQ��PDLV�LO�\�D�XQH�IRXOH�GH�EHOOHV�SHWLWHV�HQWUHSULVHV�TXpEpFRLVHV�TXL�YDOHQW�OD�SHLQH�G¶rWUH�GpFRXYHUWHV��
¬�OD�ILQ�GH�FHWWH�FKURQLTXH��MH�YRXV�PHWV�OH�OLHQ�G¶XQ�VLWH�ZHE��R��YRXV�UHWURXYHUH]�TXHOTXHV�VLWHV�,QWHUQHW�R��
O¶RQ�SHXW�DFKHWHU�HQ�OLJQH�DXSUqV�GH�GpWDLOODQWV�GX�4XpEHF� 
 
$ඏൺඇඍ�ൽ¶ൺർඁൾඍൾඋ 
dD�\� HVW�� YRXV� DYH]� WURXYp� © OH ª� FDGHDX�SDUIDLW� SRXU�YRWUH�PqUH��0DLV� DYDQW�GH� FRPPDQGHU�� DVVXUH]-YRXV�
G¶DYRLU� UHJDUGp� DWWHQWLYHPHQW� OHV� SKRWRV� GH� O¶REMHW� HQ� TXHVWLRQ�� DLQVL� TXH� VHV� GLPHQVLRQV�� GH� ELHQ� OLUH� VD�
GHVFULSWLRQ�HW�DXVVL�GH�FRPSDUHU�DYHF�G¶DXWUHV�DUWLFOHV�GX�PrPH�JHQUH�DILQ�GH�GpWHUPLQHU�V¶LO�V¶DJLW�YUDLPHQW�
GX�SURGXLW�OH�SOXV�DYDQWDJHX[�SRXU�YRXV��8Q�DXWUH�ERQ�LQGLFDWHXU�GH�TXDOLWp�HVW�G¶DOOHU�OLUH�OHV�FRPPHQWDLUHV�
GHV� FOLHQWV� D\DQW� GpMj� FRPPDQGp� FHV� PrPHV� DUWLFOHV�� 6¶LO� V¶DJLW� GH� YrWHPHQWV�� UpIpUH]-YRXV� DX� JXLGH� GHV�
WDLOOHV��TXL�VRQW�GLIIpUHQWHV�G¶XQH�PDUTXH�j�O¶DXWUH�HW�UHPDUTXH]-�ELHQ�OH�W\SH�GH�WLVVX�HQ�TXHVWLRQ��SRXU�pYLWHU�
G¶rWUH�GpoX��,O�HVW�pJDOHPHQW�LPSRUWDQW�GH�OLUH�OHV�SROLWLTXHV�G¶pFKDQJH�HW�GH�UHWRXU��HQ�FDV�GH�QRQ�VDWLVIDFWLRQ��
3HQVH]�j�UHJDUGHU�OD�GDWH�GH�OLYUDLVRQ��FDU�OHV�GpODLV�YDULHQW�VHORQ�OD�SURYHQDQFH�GH�O¶DUWLFOH��%LHQ�V�U��RQ�Q¶HVW�
SDV�j�O¶DEUL�GHV�UHWDUGV�GH�OLYUDLVRQ��PDLV�RQ�D�SDUIRLV�OD�VXUSULVH�GH�YRLU�QRWUH�FROLV�DUULYHU�HQ�DYDQFH�� 
 
%ൾඌඈංඇ�ൽൾ�ඌඈඎඍංൾඇ" 
6L�YRXV�Q¶DYH]�MDPDLV�RVp�DFKHWHU�HQ�OLJQH��HW�TXH�YRXV�KpVLWH]��YRXV�SRXYH]�GHPDQGHU�GH�O¶DLGH�j�TXHOTX¶XQ�
GH�YRWUH�HQWRXUDJH�SRXU�YRXV�VHFRQGHU�ORUV�GH�YRWUH�SUHPLHU�DFKDW��3HUVRQQHOOHPHQW��F¶HVW�FH�TXH�M¶DYDLV�IDLW�
FDU�j�FKDTXH�IRLV�TXH�MH�PH�UHQGDLV�VXU�XQ�VLWH�HW�TXH�MH�PH�FKRLVLVVDLV�XQ�YrWHPHQW�SDU�H[HPSOH��MH�EORTXDLV�
ORUVTX¶DUULYDLW�OH�PRPHQW�GH�SD\HU�SDUFH�TXH�M¶DYDLV�GHV�UpWLFHQFHV�j�GRQQHU�PRQ�QXPpUR�GH�FDUWH�GH�FUpGLW��
'DQV�OD�SUHVTXH�WRWDOLWp�GHV�FDV��OHV�WUDQVDFWLRQV�VH�GpURXOHQW�VDQV�SUREOqPH��HW�YRXV�DOOH]�UHFHYRLU�FH�TXH�YRXV�
DYH]�FRPPDQGp��6RXYHQW��ORUVTXH�YRXV�DUULYH]�j�O¶pWDSH�GX�SDLHPHQW��RQ�YRXV�UHGLULJH�
YHUV� OHV� VLWHV� 3D\3DO� RX� 6WULSH� DILQ� GH� FRPSOpWHU� YRWUH� WUDQVDFWLRQ�� &HV� VLWHV� VRQW�
KDXWHPHQW� VpFXULVpV� HW� OHXU� EXW� HVW� GH� YRXV� SHUPHWWUH� GH� SD\HU� YRV� DFKDWV� HQ� WRXWH�
FRQILDQFH�� 
 
$YHF�WRXWHV�OHV�VWDWLVWLTXHV�VXU�OD�KDXVVH�GHV�WUDQVDFWLRQV�HQ�OLJQH�TXL�RQW�pWp�UHFHQVpHV�
DX�FRXUV�GH�OD�GHUQLqUH�DQQpH��RQ�FRPSUHQG�TXH�OH�FRPPHUFH�HQ�OLJQH�QH�ULVTXH�SDV�GH�
GLVSDUDvWUH�GH�VLW{W��¬�QRXV�PDLQWHQDQW�GH�IDLUH�OHV�FKRL[�MXGLFLHX[�HQ�FH�TXL�D�WUDLW�DX[�
HQWUHSULVHV�TX¶RQ�GpVLUH�HQFRXUDJHU� 
 
-H�YRXV�VRXKDLWH�GH�EHOOHV�GpFRXYHUWHV�HQ�OLJQH�HW�GHV�DFKDWV�TXL�YRXV�IHURQW�SODLVLU� 
 

Louise Dolbec��FKDUJpH�GH�SURMHW 
 
6RXUFHV ��1DWKDOLH�/DPSURQ��0DGLVRQ�6ROXWLRQV�:HE�� 
����������������)pOL[�0RUULVVHWWH-%HDXOLHX��5DGLR-&DQDGD�����PDUV������ 
����������������KWWSV���IUDQFRLVFKDUURQ�FRP�VXU-OH-ZHE�LQIRV�YRLFL-GHV-VLWHV-ZHE-RX-DFKHWHU-HQ-OLJQH-DXSUHV-GH-FRPPHUFDQWV-���������� 
  �����TXHEHFRLV�Q'%%57$�-5� 



 
Danielle Marcotte, sœur de Camille Marcotte de Sainte-Anne-de-
la-Pérade 
Suzanne Deschênes, belle-sœur de Thérèse Lévesque de Sainte-
Anne-de-la-Pérade 
Pierrette Massicotte, belle-sœur de Jocelyne Bronsard de Trois-
Rivières 
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/
DXWRPQH� UHVVHPEOH� j� O
rWUH� KXPDLQ�� VXUWRXW� TXDQG� OHV� SHWLWV� ERERV� DSSDUDLVVHQW�� /
DUWKURVH� TXL� VH�
PDQLIHVWH��OD�WHQVLRQ�DUWpULHOOH�TXL�IDLW�GHV�VLHQQHV��OH�F±XU�TXL�V
HVVRXIIOH�SOXV�YLWH����  
2Q� VH� UDPDVVH� GDQV� OHV� VDOOHV� G
XUJHQFH� j� YpJpWHU� FRPPH� OHV� YLHLOOHV� FLWURXLOOHV� RXEOLpHV� DX� IRQG� GX�
MDUGLQ��� 

1
HVW-FH� SDV� TX
j� XQ� FHUWDLQ� kJH�� HW� PrPH� j� XQ� kJH� FHUWDLQ�� QRWUH� YLH� GHYLHQW� DXWRPQDOH"� 2Q� VH�
GpSRXLOOH�GH�FH�TXL�QRXV�HQFRPEUH��RQ�SHUG�VD�YLWDOLWp�FRPPH�OHV�pUDEOHV�SHUGHQW�OHXUV�IHXLOOHV� 

&HUWDLQV�RQW�KRUUHXU�GHV�PRLV�G
RFWREUH�HW�GH�QRYHPEUH�TXL�DQQRQFHQW�GHV�MRXUV�WURS�FRXUWV�HW�GHV�QXLWV�
WURS�ORQJXHV��,OV�UHGRXWHQW�OH�IURLG�TXL�OHV�HQFDEDQHUD�GXUDQW�GH�ORQJV�PRLV��0DLV�VR\RQV�SOXV�SRVLWLIV� 

5DSSHORQV-QRXV�OHV�SD\VDJHV�PDJQLILTXHV�TXH�QRXV�LQYHQWH�

O·DXWRPQH�� OHV� FRXOHXUV� FKDXGHV� GHV� pUDEOHV�� O
RU� GHV�

ERXOHDX[��OH�FXLYUp�GHV�FKrQHV��4XHO�EHDX�VSHFWDFOH�  

dD�VHQW�ERQ�GHKRUV��OH�WHPSV�HVW�XQ�SHX�SOXV�IUDLV�PDLV�RQ�

VH�VHQW�ELHQ���� 

7DQW{W�XQ�DUF-HQ-FLHO�SHXW�QRXV�IDLUH�RXEOLHU�OH�WHPSV�JULV��

'DQV� FHW� DUF-HQ-FLHO�� UHJDUGRQV� OH� SD\VDJH� GH� QRWUH� YLH�

DYHF�OHV�EHDXWpV�TXL�GRUPHQW�VRXV�QRV�WULVWHVVHV��eFRXWRQV�

OH�FKDQW�GHV�RXWDUGHV�HW�SUHQRQV�OH�WHPSV�GH�UHQRXHU�DYHF�

OH� PHLOOHXU� TXH� QRXV� DYRQV� YpFX� GDQV� QRWUH� YLH��

$FFXHLOORQV� OH� GpSRXLOOHPHQW� QRQ� SDV� FRPPH� XQH� SHUWH�

PDLV� FRPPH� XQH� RFFDVLRQ� GH� UHWURXYHU� O
HVVHQWLHO� TXL� D�

JHUPp�GH�VDLVRQ�HQ�VDLVRQ�GHSXLV�QRWUH�SUHPLHU�SULQWHPSV� 

&DU�O
DXWRPQH��DYHF�VHV�PRLVVRQV�HW�VHV�UpFROWHV��FKDQWH�OHV�ULFKHVVHV�GX�SULQWHPSV�HW�GH�O
pWp��&HWWH�

WURLVLqPH�VDLVRQ�JDUGH�WRXWHV�VHV�ULFKHVVHV�FRPPH�GHV�WUpVRUV�SUpFLHX[�  

/HV�VDLVRQV�QRXV�HQVHLJQHQW�XQH�JUDQGH�VDJHVVH��(OOHV�QRXV�LQYLWHQW�j�YLYUH�FKDTXH�pWDSH�GH�QRWUH�YLH�HQ�

JR�WDQW�WRXWHV�OHV�VDYHXUV�TXL�V
\�FDFKHQW�                                

Source: cursillo.ca 

8QH�GRXFH�SHQVpH�SRXU�QRV�GLVSDUXHV 

5pIOH[LRQ 
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���������/(�32,'6�'(6�0276 
 

7RXW�HQ�WHVWDQW�YRWUH�YRFDEXODLUH��IDLWHV�WUDYDLOOHU�YRWUH�PpPRLUH�GX�ODQJDJH�� 
 

7URXYH]����PRWV�VH�WHUPLQDQW�SDU�*5$00(� 
 
 

9LWDOLWp�LQWHOOHFWXHOOH 

�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

NOMS CACHÉS 
 
Trouvez 15 prénoms féminins perdus 
dans cette grille de lettres.  
Ils peuvent s’inscrire de bas en haut 
ou même en diagonale. 
 

On vous en dévoile un (en caractère 
gras), saurez-vous trouvez les autres ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : A. Dufour et C. Dupin, Entrainer sa mémoire 

Réponses page suivante 

������������������������������������������������������������������������������� 
����� ��������� ��������� ������ ��� ������ǡ� ��� ��ƴ������ ��� ����� �������� ����������� ����
������������������ǥ������������������������������������������Ǩ 
 

��������������������������ƴ��������������������������������ƴ����ǡ����������������������������
�����������ǯ����������Ǥ�	�������������ƴ�����������������ǡ�������������������Ǥ 
 
D������������ �BBBBBBBBBBB�������E�������������-���� BBBBBBBBB�������F��������-������ �BBBBBBBBBBBB 
 
G�������-����� �BBBBBBBBBBBB������H������������� �BBBBBBBBBBBB�������I��������-������ �BBBBBBBBBBBB 
 
J�����[���� �BBBBBBBBBBBBBB �K������������� �BBBBBBBBBBBBB�������L������[��������� �BBBBBBBBBBBB 
 

( 1 < 3 6 < $ - ( - 

/ & $ 4 1 1 7 / $ 0 

/ 2 ( 1 2 & 2 ' 6 $ 

, . $ 1 , ' ( % $ 5 

0 ) $ 4 , / 1 9 5 * 

$ 0 ) ( 5 ' 1 9 $ 2 

& : $ ( , 5 $ 0 + 7 

$ 5 $ / & - ( 1 < 2 

& / $ 8 5 $ - - , 9 

& + / 2 ( 6 , 8 2 / 
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BACCALAURÉAT 

Le petit « bac » est un bon moyen de faire travailler sa mémoire. Une circulation aisée des 
mots dans le cerveau est un signe de rapidité d’association. La récupération en mémoire 
devient alors plus facile. 

Pour rendre l’exercice plus intéressant, chronométrez-vous.! 

Nous vous proposons de prendre 10 minutes pour retrouver 15 mots commençant par la 

lettre A : 3 prénoms, 3 plantes, 3 animaux, 3 pays et 3 villes. Procédez de même pour la 

lettre E, puis pour le M et enfin pour le P.  Vous aurez alors trouvé 60 mots en 10 

minutes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous pouvez jouer seul·e ou à plusieurs et étendre la consigne à n’importe quelle autre 
lettre.  

Source : Grand livre de la mémoire, Sélection Reader Digest 

                 NOMS CACHÉS 
 
Camille, Chloé, Clara, Élodie, Fanny, Jade, 
Jeanne, Laura, Lina, Louise, Manon, Margot, 
Marie, Nadine, Sarah. 

 CALCUL MENTAL 
 

D�������   E�������   F����-��� 

G������   H��������   I�������� 

J�������   K������   L�������� 

5pSRQVHV 

 PRÉNOM PLANTE ANIMAL PAYS VILLE 

A      

      

      

E      

      

      

M      

      

      

P      
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Vous avez jusqu’au 22 novembre 2021 pour nous faire parvenir votre coupon de participation  
Par courriel à :  aqdrdc@stegenevieve.ca     OU    par la poste à :  

Concours En Action, AQDR des Chenaux, 44 Rivière-à-Veillet, Sainte-Geneviève-de-Batiscan, G0X 2R0 
 
Nom : __________________________________________________________  Numéro de membre :  _________________  

Adresse :  ____________________________________________________________________________________________  

Ville :   _________________________________________________________  Code postal : ________________________  

RÉPONSE DU MOT MYSTÈRE :  

CONCOURS�En Action  
2FWREUH�����—6ROXWLRQ���ERLWLOOHPHQW���La personne gagnante est Lucille Brouillette de Ste-Geneviève-Batiscan 

 

Participez et courez la chance de gagner 10 $. 
 

/H�WLUDJH�DX�VRUW�HVW�IDLW�GHYDQW�OHV�PHPEUHV�GHV�FRPLWpV�RX�GX�&RQVHLO�G¶DGPLQLVWUDWLRQ� 

DEVINETTE D’HALLOWEEN 
Réponse : fantôme  

 
0RW�0\VWqUH 



 
44, Rivière-à-Veillet, Sainte-Geneviève-de-Batiscan (Qc) G0X 2R0   *   Tél. : 819-840-3090   *   aqdrdc@stegenevieve.ca 

En Action ����-���� 

0HUFL�j�QRV�SUpFLHX[�SDUWHQDLUHV 

Diverses ressources 

,QIR�VDQWp������ 
 

&HQWUH� DQWLSRLVRQ GX� 4XpEHF�� �� ���� ���-����� �/LJQH� WpOpSKRQLTXH� G
XUJHQFH���������
�� KHXUHV�SDU�MRXU������MRXUV�SDU�DQQpH�� 
 

/LJQH�,QIR-$vQpV�0DXULFLH������-���-���� 
 

/LJQH�$LGH�$EXV�$vQpV������������-$%86���������VDQV�IUDLV� 
 

&HQWUH�G¶DVVLVWDQFH�HW�G¶DFFRPSDJQHPHQW�DX[�SODLQWHV��&$$3��0DXULFLH�HW�
&HQWUH�GX�4XpEHF����������-������RX����������-������VDQV�IUDLV� 


