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'pIHQVH�GH�GURLWV 

-(8�48(67,211$,5( 
7HVWH]� YRV� FRQQDLVVDQFHV� DYHF� FH� MHX-TXHVWLRQQDLUH� GH� � TXHVWLRQV� SRUWDQW� VXU� GHV� VXMHWV� GH� FRQVRPPDWLRQ�
GDQV�OH�FRQWH[WH�GH�OD�SDQGpPLH� 

28,�RX�121�" 
4XHVWLRQ�� 
9RXV� YRXV� SUpVHQWH]� j� O
pSLFHULH� SRXU� DFKHWHU� XQ� DUWLFOH� HQ� VROGH�� PDLV� LO� HVW� HQ� UXSWXUH� GH� VWRFN�� /H�
FRPPHUoDQW�HVW-LO�REOLJp�GH�YRXV�UHPHWWUH�XQ�ERQ�G
DFKDW�GLIIpUp�VL�YRXV�HQ�IDLWHV�OD�GHPDQGH"�� 
 

4XHVWLRQ�� 
9RXV�DOOH]�DX�UHVWR�HW�FRPPDQGH]�XQ�WULR�j��������j�PDQJHU�VXU�SODFH��6XU�YRWUH�IDFWXUH��YRXV�FRQVWDWH]�TXH�
GHV� IUDLV� GH� �� �� RQW� pWp� DMRXWpV�� /D� FDLVVLqUH� YRXV� H[SOLTXH� TXH� FHV� IUDLV� VRQW� OLpV� DX[�PHVXUHV� VDQLWDLUHV�
VXSSOpPHQWDLUHV�QpFHVVDLUHV�DX�PDLQWLHQ�GH�OD�SURSUHWp�GH�OD�VDOOH�j�PDQJHU��&HV�IUDLV�VRQW-LOV�OpJDX[" 
 

4XHVWLRQ�� 
9RXV�PDJDVLQH]�VXU�OH�:HE�HW�DFKHWH]�XQ�DUWLFOH�GRQW�OD�OLYUDLVRQ�HVW�SUpYXH�G¶LFL���j���MRXUV�RXYUDEOHV��8QH�
IRLV� OD� FRPPDQGH� SDVVpH�� YRXV� UHFHYH]� XQ� FRXUULHO� SUpFLVDQW� TXH�� HQ� UDLVRQ� GHV� PHVXUHV� VDQLWDLUHV�
VXSSOpPHQWDLUHV�OLpHV�j�OD�&29,'-����OH�GpODL�GH�OLYUDLVRQ�SRXUUDLW�rWUH�SOXV�ORQJ�TXH�SUpYX��&H�QRXYHDX�GpODL�
QH�YRXV�FRQYLHQW�SDV�GX�WRXW��3RXYH]-YRXV�DQQXOHU�YRWUH�DFKDW�VXU-OH-FKDPS" 
 

4XHVWLRQ�� 
9RWUH�DERQQHPHQW�G¶XQ�DQ�DX�J\P��HQWLqUHPHQW�SD\p�j�O¶DYDQFH��SUHQDLW�ILQ�FHW�pWp��9RXV�DYH]�GRQF�pWp�SULYp�
GH� SOXVLHXUV� VHPDLQHV� G¶DFFqV� DX� J\P� HQ� UDLVRQ� GH� OD� IHUPHWXUH� WHPSRUDLUH� GHV� FHQWUHV� G¶HQWUDvQHPHQW��
0DLQWHQDQW� TXH� OH� J\P� HVW� URXYHUW�� SRXYH]-YRXV� GHPDQGHU� XQ� UHPERXUVHPHQW� SRXU� OD� SRUWLRQ� FRXYUDQW� OHV�
VHUYLFHV�QRQ�UHoXV" 
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4XHVWLRQ�� 
8Q�FRPPHUoDQW�SHXW-LO�LQYRTXHU�GHV�UDLVRQV�VDQLWDLUHV�SRXU�UHIXVHU�GH�UHSUHQGUH�XQ�ELHQ��PrPH�VL�VD�SROLWLTXH�
G¶pFKDQJH�HW�GH�UHPERXUVHPHQW�SUpYRLW�DXWUH�FKRVH" 
 

5e3216(6� 
4XHVWLRQ�� 
/D� UpSRQVH� HVW� QRQ�� LO� Q¶HQ� D� SDV� O¶REOLJDWLRQ�� 3DU� FRQWUH�� VL� OD� SXEOLFLWp� HVW� VLOHQFLHXVH� TXDQW� j� OD� TXDQWLWp�
GLVSRQLEOH� HW� TXH� O¶DUWLFOH� HVW� HQ� UXSWXUH�GH� VWRFN�� OH� FRPPHUoDQW�GHYUDLW� DFFHSWHU�GH�YRXV� UHPHWWUH�XQ�ERQ�
G
DFKDW�GLIIpUp�RX�GH�YRXV�RIIULU��DX�SUL[�GX�VROGH��XQ�DUWLFOH�pTXLYDOHQW�RX�VXSpULHXU��$XWUHPHQW��YRXV�SRXUULH]�
SRUWHU�SODLQWH�j�O¶2IILFH��&HWWH�UqJOH�GHPHXUH�YDODEOH��PrPH�HQ�FRQWH[WH�GH�SDQGpPLH� 
 

4XHVWLRQ�� 
/D�UpSRQVH�HVW�QRQ��SXLVTX¶LOV�Q¶pWDLHQW�SDV�LQFOXV�GDQV�OH�SUL[�DQQRQFp� 
8Q�FRPPHUoDQW�SHXW�PDMRUHU�VHV�SUL[�HQ�UDLVRQ�GHV�IUDLV�HQJHQGUpV�SDU�OD�&29,'-����PDLV�FHV�IUDLV�GRLYHQW�
rWUH�LQFOXV�GDQV�OH�SUL[�DQQRQFp��4XDQW�DX[�©�IUDLV�VXUSULVHV�ª��LOV�VRQW�LQWHUGLWV�SDU�OD�ORL��&HOD�YDXW�SRXU�WRXV�
OHV�SUL[�DQQRQFpV��TX¶LOV�SURYLHQQHQW�G¶XQH�SXEOLFLWp��G¶XQH�DIILFKH��G¶XQH�FLUFXODLUH��G¶XQ�VLWH�:HE�RX�G¶XQH�
HQWHQWH�YHUEDOH� 
3DU�H[HPSOH��XQ�FRLIIHXU�QH�SRXUUDLW�SDV��DSUqV�XQH�FRXSH�GH�FKHYHX[��YRXV�GHPDQGHU�GHV�IUDLV�GH�QHWWR\DJH�
VDQLWDLUH� VL� FHX[-FL� DXJPHQWHQW� OH� SUL[� DQQRQFp� SOXV� W{W�� 'H� PrPH�� LO� VHUDLW� LOOpJDO�� SRXU� XQ� DWHOLHU� GH�
UpSDUDWLRQ��GH�YRXV�IDFWXUHU�GHV�IUDLV�VXUSULVHV�GH�GpVLQIHFWLRQ�GH�O¶DXWRPRELOH�RX�GH�O¶DSSDUHLO�GRPHVWLTXH�VL�
FHX[-FL�Q¶DYDLHQW�SDV�pWp�LQFOXV�GDQV�O¶pYDOXDWLRQ� 
'DQV� OH� FDV� GH� FHV� IUDLV� LOOpJDX[�� YRXV� SRXYH]� WRXW� VLPSOHPHQW� UHIXVHU� GH� OHV� SD\HU�� 9RXV� SRXYH]�
pJDOHPHQW FRPPXQLTXHU�DYHF�O
2IILFH SRXU�SRUWHU�SODLQWH�� 
 

4XHVWLRQ�� 
/D� UpSRQVH� HVW� RXL�� (Q� YHUWX� GH� OD� /RL� VXU� OD� SURWHFWLRQ� GX� FRQVRPPDWHXU�� OH�
FRPPHUoDQW�GRLW�YRXV�GLYXOJXHU�WRXV�OHV�UHQVHLJQHPHQWV�TXL�VRQW�SUpYXV�j�OD�ORL��HW�
FH��DYDQW�OD�FRQFOXVLRQ�GX�FRQWUDW��&HWWH�H[LJHQFH�FRQFHUQH�QRWDPPHQW�OD�GDWH�RX�
OHV�GpODLV�G¶H[pFXWLRQ�GH�O¶REOLJDWLRQ�GX�FRPPHUoDQW��3DU�DLOOHXUV��OH�FRPPHUoDQW�
GRLW� YRXV� UHPHWWUH� XQ� pFULW� �H[�� �� FRXUULHO� GH� FRQILUPDWLRQ� GH� YRWUH� DFKDW�� TXL�
FRQVWDWH�� HQWUH� DXWUHV�� O¶HQVHPEOH� GH� FHV� UHQVHLJQHPHQWV� WHOV� TX¶LOV� RQW� pWp�
GLYXOJXpV�DYDQW�OD�FRQFOXVLRQ�GX�FRQWUDW� 
(Q�FDV�GH�PDQTXHPHQW�j�O¶XQH�RX�O¶DXWUH�GH�FHV�REOLJDWLRQV��YRXV�SRXYH]�DQQXOHU�YRWUH�DFKDW�GDQV�OHV���MRXUV�
VXLYDQW�OD�UpFHSWLRQ�GH�FHW�pFULW� 
 

4XHVWLRQ�� 
/D�UpSRQVH�HVW�RXL��YRXV�SRXYH]�GHPDQGHU�XQ�UHPERXUVHPHQW��PDLV�OH�FRPPHUoDQW�SRXUUDLW�SDU�H[HPSOH��GH�
VRQ�F{Wp��YRXV�RIIULU�GH� UHQRXYHOHU�YRWUH�DERQQHPHQW�SRXU�XQH�GXUpH�pTXLYDOHQWH�j�FHOOH�GH� OD� IHUPHWXUH�GX�
FHQWUH��j�XQ�FR�W�QXO��������/D�FOp�HVW�GH�WURXYHU�OD�PHLOOHXUH�HQWHQWH�TXL�VRLW�SRXU�OHV���SDUWLHV« 
 

4XHVWLRQ�� 
/D� UpSRQVH�HVW�QRQ��dD�GpSHQG� WRXWHIRLV�GH� OD�SROLWLTXH�GH�UHWRXU�GX�FRPPHUoDQW�HQ�YLJXHXU�DX�PRPHQW�GH�
O¶DFKDW� /D�ORL�Q¶REOLJH�SDV�XQ�FRPPHUoDQW�j�UHSUHQGUH�XQ�ELHQ�DSUqV�XQ�DFKDW�VL�OH�FRQVRPPDWHXU�QH�YHXW�SOXV�
FH�ELHQ��/HV�FRPPHUoDQWV�VRQW�OLEUHV�G¶DYRLU�RX�QRQ�XQH�SROLWLTXH�GH�UHWRXU��G¶pFKDQJH�RX�GH�UHPERXUVHPHQW��
7RXWHIRLV��V¶LOV�HQ�RQW�XQH��LOV�VRQW�WHQXV�GH�OD�UHVSHFWHU� 
/D� VLWXDWLRQ� DFWXHOOH� GH� SDQGpPLH� HVW� H[FHSWLRQQHOOH� HW� GHV� FRPPHUoDQWV� SRXUUDLHQW�PRGLILHU� OHXU� SROLWLTXH�
KDELWXHOOH� HQ� LQGLTXDQW� j� OHXUV� FOLHQWV�TX¶j� FDXVH�GH� OD�SDQGpPLH�� GpVRUPDLV�� LOV� QH� IRQW�SOXV�G¶pFKDQJH��GH�
UHWRXU�RX�GH�UHPERXUVHPHQW��1RXV�VXJJpURQV�GRQF�DX[�FRQVRPPDWHXUV�GH�YpULILHU�OD�SROLWLTXH�HQ�YLJXHXU�DX�
PRPHQW�GH�OHXU�DFKDW��PrPH�SRXU�OHV�FRPPHUFHV�DYHF�OHVTXHOV�LOV�WUDQVLJHQW�UpJXOLqUHPHQW� 
 

6RXUFH���2IILFH�GH�SURWHFWLRQ�GX�FRQVRPPDWHXU���ZZZ�RSF�JRXY�TF�FD 
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'pIHQVH�GH�GURLWV 

Mesure d’assistance 

La personne qui vit une difficulté et 
qui souhaite être accompagnée par 
un proche dans sa prise de décisions 
et dans l’exercice de ses droits 
pourra bénéficier de la mesure 
d’assistance.  

Pour cela, la personne devra 
comprendre la portée de cette 
mesure et être capable d’exprimer 
ses volontés et préférences.  

Le proche reconnu comme assistant 
pourra être l’intermédiaire de la 
personne vivant une difficulté 
auprès d’organismes, d’entreprises 
et de professionnels. L’assistant 
pourra,  entre autres,  leur 
communiquer de l’information ou en 
recueillir. 

Représentation temporaire 

Une personne déclarée inapte qui a 
u n i q u e m e n t  b e s o i n  d ’ ê t r e 
représentée pour un acte précis 
peut se prévaloir de la mesure de 
représentation temporaire. Un 
représentant temporaire est alors 
nommé pour exécuter cet acte au 
nom de la personne inapte. Une fois 
l’acte exécuté, cette dernière n’a 
plus besoin d’être représentée, et la 
mesure de protection prend fin. 
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Tutelle 

La personne a été déclarée 
inapte. Elle a besoin d’être 
représentée pour l’exercice 
de plusieurs droits. La 
mesure de protection 
requise est donc la tutelle. 
Cette dernière peut être 
modulée selon les facultés 
de la personne inapte, afin 
de valoriser son autonomie. 

0$1'$7�'8�&20,7e�6$17e�'(�/¶$4'5�1$7,21$/( 

0��$ODLQ�/DPSURQ�HVW�LPSOLTXp�DFWLYHPHQW�GDQV�O¶$4'5�GHSXLV�SHX�GH�WHPSV��PDLV�TXHOOH�LPSOLFDWLRQ�SRXU�
FH�UHWUDLWp�HQ�WDQW�TXH�GLUHFWHXU�JpQpUDO�GX�&/6&�� 

,O� D� pWp� QRPPp� FRRUGRQQDWHXU� EpQpYROH� GX� FRPLWp� 6DQWp� GH� O¶$4'5� QDWLRQDOH�� 6RQ� PDQGDW� FRQVLVWH� j�
FRRUGRQQHU� HW� GpYHORSSHU� FH� FRPLWp� GH� PrPH� TXH� SRXUVXLYUH� VHV� DFWLRQV� HQ� KDUPRQLH� DYHF� OHV� GLYHUV�
FRPLWpV�GH�O¶$4'5�1DWLRQDOH�� 

,O�D�UpGLJp�XQ�UpVXPp�GX�UDSSRUW�G¶HQTXrWH��YRLU�SDJH�VXLYDQWH���PHQp�DXSUqV�GHV�PHPEUHV�$4'5�HW�GRQW�
OHV� UpVXOWDWV� RQW� pWp� GpYRLOpV� ORUV� G¶XQH� FRQIpUHQFH� GH� SUHVVH� OH�PRLV� GHUQLHU�� /H� GRFXPHQW� FRPSOHW� HVW�
GLVSRQLEOH�VXU�OH�VLWH�:(%�GH�O¶$4'5�� 
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���������������������81(�(148Ç7(�685�/(6�,03$&76�'(�/$�&29,'-�� 

/¶$4'5� HVW� ILqUH� GH� YRXV� SUpVHQWHU� OH� UDSSRUW� GH� O¶HQTXrWH� TX¶HOOH� D� HIIHFWXpH� SRXU�
PHVXUHU� OHV� LPSDFWV� GH� OD� SDQGpPLH� GX� &29,'-��� VXU� VHV� PHPEUHV�� )LqUHV� SRXU�
�� UDLVRQV�PDMHXUHV �� 

¨ )LqUH�GX�WDX[�GH�SDUWLFLSDWLRQ�GH�QRV�PHPEUHV�SURYHQDQW�GHV����VHFWLRQV�UpSDUWLHV��
j� WUDYHUV� OH� 4XpEHF�� 1RXV� DYRQV� UHFXHLOOL� ����� WpPRLJQDJHV� HW� DFFXHLOOL� �����
FRPPHQWDLUHV��VXJJHVWLRQ�HW�SURSRVLWLRQV�� 

¨ )LqUH� SXLVTXH� FKDTXH� pQRQFp� GH� FH� UDSSRUW�� OHV� ��� UHYHQGLFDWLRQV� HW� OHV� ���
UHFRPPDQGDWLRQV�TXL�RQW�pWp�IRUPXOpHV�UHSRVHQW�VXU�GHV�GRQQpHV�HW�GHV�PHVXUHV�
SURYHQDQW�GH�QRV�PHPEUHV� 

¨ )LqUH�SDU�FH�TXH�QRXV�FUR\RQV�rWUH�OH�SUHPLHU�JURXSH�j�LQLWLHU�XQH�GpPDUFKH�G¶HQTXrWH�SRXU�PHVXUHU�GH�
IDoRQ� VWUXFWXUpH�HW� VFLHQWLILTXHV� OHV� LPSDFWV�GH� OD�&RYLG���� � SRXU� VXSSRUWHU� QRV� UHYHQGLFDWLRQV�HW�QRV�
UHFRPPDQGDWLRQV� 

/¶HQTXrWH�D�pWp� UpDOLVpH�DXSUqV�GHV���ௗ����PHPEUHV�EUDQFKpV�GX����RFWREUH�DX���QRYHPEUH�������&HFL�
UHSUpVHQWH��� ��GH�QRV�PHPEUHV��/H�WDX[�GH�UpSRQVH�QRXV�JDUDQWLW�XQ�QLYHDX�GH�ILDELOLWp�GH�����GH�ILDELOLWp��
(OOH�D�SRUWp�VXU���WKpPDWLTXHV � 

¨ 0DLQWLHQ�GH�OD�TXDOLWp�GH�YLHௗ�� 
¨ 6HUYLFHV�VRFLDX[�HW�VHUYLFHV�GH�UpDGDSWDWLRQ�JpQpUDX[ௗ�� 
¨ 6RXWLHQ�j�GRPLFLOHௗ�� 
¨ 6HUYLFHV�GH�VDQWp�JpQpUDX[�RX�VSpFLDOLVpVௗ� 

4XL�VRQW�OHV�PHPEUHV�GH�O¶$4'5 

¨ ,OV�VRQW�DX�QRPEUH�GH������� 
¨ ,OV�VRQW�kJpV�HQWUH����j����DQVௗ� 
¨ ����YLYHQW�PDMRULWDLUHPHQW�GDQV�XQ�ORJHPHQW�DXWRQRPH��HQ�FRXSOH�RX�VHXO�����YLW�GDQV�XQ�ORJHPHQW�j�

FDUDFWqUH�FROOHFWLI��53$-&+6/'� 
¨ ,OV�RQW�XQH�YLH�DFWLYHௗ�� 
¨ ,OV�YHLOOHQW�j�OHXU�ELHQ-rWUH�HW�j�OHXU�VDQWpௗ� 
¨ ,OV�JqUHQW�OHXUV�ILQDQFHV� 
¨ ,OV�VRQW�GLVSRQLEOHV�SRXU�OHV�SHUVRQQHV�TXL�OHXU�VRQW�FKqUHV�HW�SRXU�OHXU�FRPPXQDXWp� 
¨ ,OV�UHYHQGLTXHQW�OH�UHVSHFW�GH�OHXUV�GURLWV�UHFRQQXV�SDU�OHV�ORLV��,OV�YHXOHQW�rWUH�HQWHQGXV�HW�pFRXWpV��FDU�

OHXU�H[SpULHQFH�OHXU�DOORXH�OD�FUpGLELOLWp�SRXU�IDLUH�GHV�UHFRPPDQGDWLRQV�SRUWHXVHV�GH�VROXWLRQV�DGDSWpHV�
DX[�GpILV�DX[TXHOV�QRWUH�VRFLpWp�HVW�FRQIURQWpH� 

'HX[�FRQVWDWV�GUDPDWLTXHV�TXL�UHVVRUWHQW�GH�O¶HQTXrWH 

¨ 1RXV�GHYRQV�PDOKHXUHXVHPHQW�FRQFOXUH�j�OD�OXHXU�GX�YpFX�HW�GHV�WpPRLJQDJHV�GH�QRV�PHPEUHV�TXH�OHV�
PRGqOHV� G¶KpEHUJHPHQW� JKHWWRwVDQW� RX� LQVWLWXWLRQQHOV�� RQW� PLV� HQ� GDQJHU� OD� YLH� SK\VLTXH� HW�
SV\FKRORJLTXH� GHV� SHUVRQQHV� TXL� \� UpVLGHQW� �)HUPHWXUH� GHV� FDIHWHULDV�� LQWHUGLFWLRQ� GH� YLVLWH�� pFORVLRQ�
JDORSDQWH��HWF�� 

¨ 1RV�PHPEUHV�FRQVLGqUHQW�TXH�O¶RUJDQLVDWLRQ�DFWXHOOH�GX�UpVHDX�GH�OD�VDQWp�HW�GHV�VHUYLFHV�VRFLDX[�HVW�
HQ� SDUWLH� UHVSRQVDEOH� GHV� EDLVVHV� GH� FHV� VHUYLFHV�� ,OV� RQW� pPLV� O¶RSLQLRQ� TXH� OH� IRQFWLRQQHPHQW�
DFWXHO� GX� UpVHDX� 666� HVW� XQH� GHV� FDXVHV� GX� GpUDSDJH� GpVDVWUHX[� TXL� V¶HVW� SURGXLW� GDQV� OD�
SUHPLqUH�YDJXH�GH�OD�SDQGpPLHௗ�PDQTXH�G¶pTXLSHPHQW��JHVWLRQ�GpILFLHQWH�HW�DEVHQWH��PDQTXH�GH�
SHUVRQQHO��HWF�� 

¨ 3UpYHQWLRQ�GH�OD�SURSDJDWLRQ�GH�OD�&29,'-��ௗ�� 

¨ 7UDLWHPHQW�GHV�FDV�SRVLWLIV�GH�OD�&29,'-��ௗ� 

¨ $QQRQFH�GHV�GpFqV�HW�GLVSRVLWLRQ�GHV�FRUSV� 
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/HV�UHYHQGLFDWLRQ�HW�UHFRPPDQGDWLRQV 

/HV�UHYHQGLFDWLRQV�HW� OHV�UHFRPPDQGDWLRQV�GX�UDSSRUW� WUDFHQW�GHV�SLVWHV�GH�VROXWLRQV�HW�VRQW�DGUHVVpHV�j�
WRXV�OHV�GpFLGHXUV�SXEOLFV��PXQLFLSDX[��SULYpV��RX�FRPPXQDXWDLUHV�TXL�MRXHQW�XQ�U{OH�HW�GRLYHQW�DVVXPHU�GHV�
UHVSRQVDELOLWpV�HQYHUV�OHV�SHUVRQQHV�GH����DQV�HW�SOXV��TX¶HOOHV�VRLHQW�WRWDOHPHQW�DXWRQRPHV�RX�HQ�JUDQGH�
SHUWH�G¶DXWRQRPLH�� 

1RXV�GHPDQGRQV�DX�*RXYHUQHPHQW�GX�4XpEHF�OD�WHQXH�G¶pWDWV�JpQpUDX[�GqV�TXH�OD�SDQGpPLH�VHUD�
VRXV� FRQWU{OH�� 1RXV� OXL� GHPDQGRQV� DXVVL� TX¶XQ� PRUDWRLUH� VRLW� PLV� VXU� OH� GpYHORSSHPHQW� GHV�
PDLVRQV�GHV�DLQpHV�MXVTX¶DX[�FRQFOXVLRQV�GH�FHV�pWDWV�JpQpUDX[� 

'HV�SLVWHV�GH�VROXWLRQV�SRXU�OH�PDLQWLHQ�GH�OD�TXDOLWp�GH�YLH�SHQGDQW�OD�GXUpH�GH�OD�SDQGpPLH 

1RV� PHPEUHV� VRQW� HQ� JpQpUDO� G¶DFFRUG� DYHF� OHV� PHVXUHV� GH� SURWHFWLRQ� HW� GH� FRQILQHPHQW� TXH� OH�
JRXYHUQHPHQW�GX�4XpEHF�D� LPSRVpHV�HW�DSSOLTXpHV��0DOJUp�FHWWH�DFFHSWDWLRQ��QRV�PHPEUHV�HQ�VXELVVHQW�
GHV�FRQVpTXHQFHV��,OV�YLYHQW�GX�VWUHVV�IDFH�j�OD�SDQGpPLH�HW�VH�VHQWHQW�WUqV�UHVWUHLQWV�HW�LVROpV�VRFLDOHPHQW� 

1RXV� UHYHQGLTXRQV��HQWUH�DXWUHV��TXH�OHV�SURFKHV�DLGDQWV��GRQW�XQ�JUDQG�QRPEUH�GH�PHPEUHV�GH�O¶$4'5��
SXLVVHQW�rWUH�HQ�UHODWLRQ�DYHF� OHV�SHUVRQQHV�j�DLGHU�DXWDQW�j�GRPLFLOH�TXH�GDQV�OHV�PLOLHX[�G¶KpEHUJHPHQW�
FROOHFWLIV� �53$� HW� &+6/'��� /HV� JDLQV� VHUDLHQW� IDYRUDEOHV� DXWDQW� SRXU� OHV� SURFKHV� DLGDQWV� TXH� SRXU� OHV�
SHUVRQQHV�DLGpHV� 

1RXV� UHFRPPDQGRQV�� HQWUH�DXWUHV��TXH� OHV� UHVSRQVDEOHV�GH� WRXWHV�QDWXUHV�SUHQQHQW�GHV�PHVXUHV�SRXU�
EULVHU� O¶LVROHPHQW��HQ�PLOLHX�G¶KpEHUJHPHQW�TXH�GHV� OLHQV�TXRWLGLHQV�VRLHQW�pWDEOLV�DYHF� OHV�UpVLGHQWV��GDQV�
OHV�PXQLFLSDOLWpV� TXH� GHV� pTXLSHV� GH� ELHQYHLOODQFH� VRLHQW� LPSODQWpHV� SRXU� UHMRLQGUH� OHV� SHUVRQQHV� TXL� OH�
GpVLUHQW�DILQ�GH�EULVHU�OHXU�VROLWXGH�HW�OHXU�LVROHPHQW��HWF�� 

'HV�SLVWHV�GH�VROXWLRQ�SRXU�OH�PDLQWLHQ�GHV�VHUYLFHV�GXUDQW�OD�SDQGpPLH 

3UqV�GH�����GH�QRV�PHPEUHV�Q¶RQW�SDV�HX�DFFqV�j�GLIIpUHQWV�VHUYLFHV�PpGLFDX[�RX�VRFLDX[�GRQW�LOV�DYDLHQW�
EHVRLQ��'¶DXWUHV�PHPEUHV� ������ RQW� YX� OHXUV� VHUYLFHV� GLPLQXHU� RX� GLOXHU�� /HV� LPSDFWV� SHXYHQW� DYRLU� GHV�
HIIHWV�GUDPDWLTXHV�j�ORQJ�WHUPH�VXU�FHV�SHUVRQQHV�HW�VXU�OHXU�HQWRXUDJH��6HORQ�QRV�PHPEUHV��XQH�JUDQGH�
SDUWLH�GHV�SUREOqPHV�VRQW�JpQpUpV�SDU�OH�PRGqOH�G¶RUJDQLVDWLRQ�GX�UpVHDX� 

1RXV� UHYHQGLTXRQV��HQWUH�DXWUHV��TXH�OHV�*0)�HW�OHV�PpGHFLQV�GH�IDPLOOH�DLHQW��O¶REOLJDWLRQ�GH�SUHQGUH�OHV�
SHUVRQQHV�GH����DQV�HW�SOXV�HQ�FKDUJH�LPPpGLDWHPHQW� 

1RXV�UHFRPPDQGRQV ��HQWUH�DXWUHV �� 
¨ TXH� WRXV� OHV� FDV�GH�&RYLG� � VRLHQW� FRQFHQWUpV�HW� WUDLWpV�GDQV�XQ� VHXO� pWDEOLVVHPHQW� VXU� OH� WHUULWRLUH�GX�

&,8666�0&4�DYHF�OH�SHUVRQQHO�HW�OHV�pTXLSHPHQWV�QpFHVVDLUHV�SRXU�OHV�VRLJQHU�DGpTXDWHPHQW� 
¨ TXH�GHV�SODQV�VRLHQW�PLV�HQ�°XYUH�SDU�OH�&,8666�SRXU�IDYRULVHU�OH�PD[LPXP�GH�VHUYLFH�GDQV�OHV�DXWUHV�

pWDEOLVVHPHQWV�� �/HV�FRQVpTXHQFHV �� OH�SHUVRQQHO�D�PRLQV�GH�SUHVVLRQ�� OHV�SURIHVVLRQQHOV�VSpFLDOLVHQW�
OHXU�LQWHUYHQWLRQ�HW�OHV�SDWLHQWV�VH�VHQWHQW�SOXV�HQ�VpFXULWp�� 

¨ GH�FHQWUDOLVHU�OHV�OLVWHV�G¶DWWHQWH�UpJLRQDOHPHQW�SRXU�pWDEOLU�OHV�UpHOOHV�SULRULWpV�VXU�XQ�WHUULWRLUH�GRQQp� 

¨ )LQDOHPHQW�TXH�OH�&,8666�SUHQQHQW�OHV�PR\HQV�SRXU�TXH�OHV�VHUYLFHV�SV\FKRVRFLDX[�HW�GH�UpDGDSWDWLRQ�
DLQVL�TXH�OHV�VHUYLFHV�GH�PDLQWLHQ�j�GRPLFLOH�VRLHQW�RIIHUWV�DX�PrPH�QLYHDX�TX¶HQ�PDUV������ 

8QH�SUpRFFXSDWLRQ�SDUWLFXOLqUH�SRXU�OHV�SURFKHV�DLGDQWV 

�����GH�QRV�PHPEUHV�VRQW�GHV�SURFKHV�DLGDQWV� 

1RXV�UHYHQGLTXRQV�TX¶LOV�EpQpILFLHQW�G¶XQ�VWDWXW�DXVVL�PpULWRLUH�TXH�OHV�SURIHVVLRQQHOV�GX�UpVHDX�� 

1RXV� UHFRPPDQGRQV�TX¶LOV�EpQpILFLHQW�GH�PRQWDQW�PHQVXHO�SRXU�VH�SURFXUHU�GHV�VHUYLFHV�GH�VRXWLHQ�HW�GH�
UpSLW� 

&KDTXH�PHPEUH� GH� O¶$4'5� HW� FKDTXH� VHFWLRQ� GRLYHQW� VH�PHWWUH� HQ� DFWLRQ� ORFDOHPHQW� SRXU� LQWHUSHOHU� OH�
&,8666�0&4�j�DSSRUWHU�GHV�FKDQJHPHQWV�GqV�PDLQWHQDQW�SRXU�OD�TXDOLWp�GH�YLH�GHV�SHUVRQQHV�GH����DQV�
HW�SOXV� 

Alain Lampron��FRRUGRQQDWHXU�&RPLWp�6DQWp 
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������������'(6�5(666285&(6�(7�'(6�6(59,&(6�¬�9275(�3257e(� 

3RXU� FHWWH� FKURQLTXH� GX� PRLV� G¶DYULO�� MH� YRXV� SUpVHQWH� TXHOTXHV� VHUYLFHV� HW� UHVVRXUFHV�
SXEOLTXHV�� DLQVL� TXH� OHXU� QXPpUR� GH� WpOpSKRQH�� HQ� OLHQ� DYHF� OHV� EHVRLQV� pQRQFpV� HQ�
YLVLRFRQIpUHQFH�=RRP�HW�ORUV�G¶pFKDQJHV�WpOpSKRQLTXHV��VXU�FHUWDLQV�GRPDLQHV�DERUGpV�ORUV�
GH�FHV�DFWLYLWpV�� 

6HUYLFHV�HW�UHVVRXUFHV�SXEOLTXHV 

 

&KURQLTXH�GH�O¶DJHQWH�GH�GpYHORSSHPHQW 

%(62,16�121-
&20%/e6 6(59,&(6�HW�5(66285&(6 7e/e3+21( 

6(59,&(6�¬�
'20,&,/( 

&HQWUHV�G¶DFWLRQ�EpQpYROH��&$%� ��DFFRPSDJQHPHQW�
WUDQVSRUW�HW�ELHQ�SOXV« 

&$%�GH�OD�0RUDLQH �����-���-���� 

&$%�GHV�5LYHUDLQV �����-���-���� 

  

  'RFXPHQW��9LYUH�GDQV�VRQ�PLOLHX�Ü�GH�O¶$4'5�GHV�
&KHQDX[ ��3UpVHQWH��QRWDPPHQW��OHV�VHUYLFHV�
GLVSRQLEOHV�GX�UpVHDX�FRPPXQDXWDLUH�SRXU�OH�PDLQWLHQ�
j�GRPLFLOH�HW��ELHQ�SOXV« 

$4'5 �����-���-���� 

  

  6(59,&(6�GHV�&+(1$8; ��2XWLO�GH�UpIpUHQFH�SXEOLp�
SDU�OD�&'& ��SUpVHQWH�O¶HQVHPEOH�GHV�VHUYLFHV�HW�GHV�
UHVVRXUFHV�FRPPXQDXWDLUHV�GH�OD�05& 

&'& �����-���-���� 

  6RXWLHQ�j�GRPLFLOH�GHV�&KHQDX[ ��HQWUHWLHQ�PpQDJHU�
UpJXOLHU��JUDQG�PpQDJH��SUpSDUDWLRQ�GHV�UHSDV�HW�ELHQ�
SOXV« 

���-���-���� 

2XWLO�GH�VLPXODWLRQ�GH�WDULI � 

ZZZ�VRXWLHQDGRPLFLOHGHVFKHQDX[�
FRP 

6$17e�
SV\FKRORJLTXH�HW�
SK\VLTXH 

&HQWUHV�G¶DFWLRQ�EpQpYROH��&$%� ��YLVLWHV�HW�
WpOpSKRQHV�G¶DPLWLp��VRXWLHQ�DX[�EpQpYROHV��SURJUDPPH�
3$,5��PXVFOH]�YRV�PpQLQJHV��DFFRPSDJQHPHQW-
WUDQVSRUW�ORUV�GH�UHQGH]-YRXV�PpGLFDX[�HW�ELHQ�SOXV« 

&$%�GH�OD�0RUDLQH �����-���-���� 

&$%�GHV�5LYHUDLQV �����-���-���� 
  

 $4'5�GHV�&KHQDX[ ��FDIp-UHQFRQWUHV�YLUWXHOV�VXU�
GLYHUV�VXMHWV�HQ�WHPSV�UpJXOLHU��IRUPDWLRQV�=220��
EXOOHWLQ�GH�OLDLVRQ 

���-���-���� 

  

 6RXWLHQ�j�GRPLFLOH�GHV�&KHQDX[ ��VHUYLFH�GH�
UpSLW�DFFRPSDJQHPHQW 

���-���-���� 

  

 6LWH�4XpEHF�DOOH]-PLHX[ 

  

KWWSV���ZZZ�TXHEHF�FD�VDQWH�SUREOH
PHV-GH-VDQWH�D-]�FRURQDYLUXV-
�����DOOHU-PLHX[-HQ-FRQWH[WH-GH-
SDQGHPLH-FRYLG-��� 

 ,QIR-VDQWp���� 

6HUYLFH�GH�FRQVXOWDWLRQ�WpOpSKRQLTXH�SV\FKRVRFLDOH  
  

&RPSRVHU���� 

 /LJQH�$LGH�$EXV�$vQpV 

/LJQH�WpOpSKRQLTXH�SURYLQFLDOH�G¶pFRXWH�HW�GH�UpIpUHQFH�
VSpFLDOLVpH�HQ�PDWLqUH�GH�PDOWUDLWDQFH�HQYHUV�OHV�
SHUVRQQHV�DvQpHV  

���������-���� 
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3RXU�OH�GRPDLQH�KDELWDWLRQ��YROHW�RX�LO�\�D�HX�OH�SOXV�GH�EHVRLQV�QRQ-FRPEOpV�GH�IRUPXOpV�SDU�OHV�PHPEUHV��
O¶$4'5�GHV�&KHQDX[�GRQQHUD�j�VHV�PHPEUHV�XQH�OLVWH�GHV�UHVVRXUFHV�HW�GHV�VHUYLFHV�SULYpV��RIIHUWV�SDU�GHV�
HQWUHSULVHV� HW� GHV� WUDYDLOOHXUV� DXWRQRPHV�� TXL� RQW� pWp� LGHQWLILpV� VRLW� DX� QLYHDX� ORFDO� VRLW� GDQV� OD� UpJLRQ�
DYRLVLQDQWH��¬�FH�MRXU��SOXV�G¶XQH�WUHQWDLQH�G¶RIIUHV�GH�VHUYLFHV��GX�VHFWHXU�SULYp��RQW�pWp�UpSHUWRULpHV��(W��OHV�
WDULIV�SHXYHQW�YDULHU�SRXU�GHV�RIIUHV�GH�VHUYLFHV�VLPLODLUHV��&HWWH�OLVWH�GH�VHUYLFHV��OpJqUHPHQW�ERQLILpH��TXL�D�
pWp�DUULPpH�j�YRV�EHVRLQV�YRXV�VHUD�GLIIXVpH�GDQV�OHV�PRLV�j�YHQLU�� 

3UHQH]�QRWH�TXH�SRXU�XQ�ERQ�QRPEUH�GHV�VHUYLFHV�SULYpV�FRPSLOpV��OHV�SHUVRQQHV�GH ���DQV�HW�SOXV�SHXYHQW�
EpQpILFLHU�GX�SURJUDPPH�GH�PDLQWLHQ�j�GRPLFLOH�SRXU�OHV�DvQpV��3DU�FRQVpTXHQW�XQ�FUpGLW� G
LPS{W�GH� ����
HVW�DFFRUGp�VXU�OH�PRQWDQW�WRWDO�GHV�GpSHQVHV�DGPLVVLEOHV�GH�OHXU�IDFWXUH��MXVTX¶j�FRQFXUUHQFH�G¶XQ�PRQWDQW�
PD[LPXP�HW�HQ�IRQFWLRQ�GHV�UHYHQXV��/H�FUpGLW�HVW�UpGXLW�JUDGXHOOHPHQW�ORUVTXH�OH�UHYHQX�IDPLOLDO�GpSDVVH�OH�
VHXLO�GH��� ��� ���SRXU�O¶DQQpH�G¶LPSRVLWLRQ�������-H�YRXV�LQYLWH�j�YRXV�LQIRUPHU�j�FH�VXMHW��3RXU�OHV�EHVRLQV�
VLJQLILpV� SDU� QRV� PHPEUHV�� OHV� VHUYLFHV� TXL� GRQQHQW� GURLW� j� XQ� FUpGLW� G¶LPS{W� VRQW� O¶HQWUHWLHQ� PpQDJHU��
O¶HQWUHWLHQ� GX� WHUUDLQ� HW� OH� GpQHLJHPHQW�� 3RXU� OD� ORQJXH� OLVWH� GHV� WkFKHV� LQFOXVHV�� SRXU� FKDFXQ� GHV� WURLV�
VHUYLFHV�PHQWLRQQpV�� MH� YRXV� LQYLWH� j� FRQVXOWHU� OH� GRFXPHQW� -867(� 3285� 7286� GH� 5HYHQX� 4XpEHF��
'¶DLOOHXUV�O¶$4'5'&�D�RUJDQLVp��HQ�IpYULHU�GHUQLHU��GHV�UHQFRQWUHV�YLUWXHOOHV�VXU�OHV�FUpGLWV�G¶LPS{WV�SRXU�OH�
PDLQWLHQ�j�GRPLFLOH�GHV�DvQpV��2XWUH�FHOD��YRXV�SRXYH]�WRXMRXUV�PH�FRQWDFWHU�DX����-���-������ OHV�DSUqV-
PLGLV�G¶LFL�OH����DYULO��SRXU�PH�IDLUH�SDUW�GH�YRV�EHVRLQV�RX�GH�YRV�LUULWDQWV��9RLOj��YRLOj� 

&H�IXW�XQ�UpHO�SODLVLU�G¶HIIHFWXHU�FHV�UHFKHUFKHV�SRXU�YRXV��-H�YRXV�VRXKDLWH�GH�ELHQ�HQ�SURILWHU��0RQ�PDQGDW�
VH�WHUPLQDQW�j�OD�PL-DYULO��DORUV�M¶HQ�SURILWH�SRXU�YRXV�WUDQVPHWWUH�PHV�FRUGLDOHV�HW�VLQFqUHV�VDOXWDWLRQV���%RQ�
SULQWHPSV�j�YRXV�WRXWHV�HW�WRXV� 

Yolande Massicotte, DJHQWH�GH�GpYHORSSHPHQW 

%(62,16�
121-

&20%/e6  
6(59,&(6�HW�5(66285&(6 7e/e3+21( 

6$17e�
SV\FKRORJLTXH�
HW�SK\VLTXH 

,QIR-DLGDQW 

,QIR-DLGDQW�HVW�XQ�VHUYLFH�WpOpSKRQLTXH�SURIHVVLRQQHO��FRQILGHQWLHO�
HW�JUDWXLW�TXL�V¶DGUHVVH�DX[�SURFKHV�DLGDQWV�HW�j�OHXU�HQWRXUDJH��
DX[�LQWHUYHQDQWV�HW�DX[�SURIHVVLRQQHOV�GH�OD�VDQWp 

���������-���� 

 

 

626�YLROHQFH�FRQMXJDOH 

6HUYLFHV�G¶DLGH�JUDWXLW��DQRQ\PH�HW�FRQILGHQWLHO������GHVWLQp�DX[�
YLFWLPHV�GH�YLROHQFH�FRQMXJDOH�HW�j�O¶HQVHPEOH�GHV�SHUVRQQHV�
FRQFHUQpHV�SDU�FHWWH�SUREOpPDWLTXH 

���������-���� 

 /LJQH�SURYLQFLDOH�G¶LQWHUYHQWLRQ�WpOpSKRQLTXH�HQ�SUpYHQWLRQ�
GX�VXLFLGH 

������$33(//(�RX 

���������-����� 

 7HO-eFRXWH – /LJQH�/H�'HXLO 
������/(�'(8,/�RX 

���������-���� 

 
eFRXWH�(QWUDLGH 

2UJDQLVPH�FRPPXQDXWDLUH�TXL�VRXWLHQW�OHV�SHUVRQQHV�DX[�SULVHV�
DYHF�GH�OD�VRXIIUDQFH�pPRWLRQQHOOH 

������(1�/,*1(��� 

�-���-���-���� 

RX��������-���� 

 

3DUF�GH�OD�ULYLqUH�%DWLVFDQ 

0DUFKH��UDTXHWWH��VNL�GH�IRQG ��HQWUpH�JUDWXLWH�SRXU�OHV�UpVLGHQWV�GH�
6W-6WDQLVODV��6WH-*HQHYLqYH�HW�6W-1DUFLVVH��DYHF�SUHXYH�GH�
UpVLGHQFH 

���-���-���� 

SDUFEDWLVFDQ#[SORUQHW�
FRP 

KWWSV���SDUFEDWLVFDQ�FD� 
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2Q�OH�VDLW�� OD�SRSXODULWp�GX�YLUDJH�LQIRUPDWLTXH�QH�FHVVH�GH�FURvWUH�FKH]�OHV�SHUVRQQHV�GH�
���DQV�HW�SOXV�HW�F¶HVW�WDQW�PLHX[�SXLVTX¶LO�V¶DJLW�G¶XQ�ERQ�PR\HQ�GH�EULVHU�OD�VROLWXGH�HW�GH�
JDUGHU� FRQWDFW� DYHF� QRWUH� HQWRXUDJH�� $YHF� OD� SDQGpPLH� TXL� HVW� WRXMRXUV� Oj�� OHV� VLWHV� GH�
PHVVDJHULHV� LQVWDQWDQpHV�VRQW�XQH�EHOOH� IDoRQ�GH�YRLU� OHV�PHPEUHV�GH�QRWUH� IDPLOOH�� IDXWH�GH� OHV�YRLU�HQ�
SHUVRQQH�SRXU�OH�PRPHQW�   

4XL� GLW� FRPSWH� )DFHERRN� RX� DXWUHV�� GLW� DXVVL� PRWV� GH�
SDVVH�� 'H� QRV� MRXUV�� RQ� GRLW� FKRLVLU� GHV�PRWV� GH� SDVVH�
SRXU� XQH� PXOWLWXGH� GH� WkFKHV� HW� LO� VHPEOH� TXH� QRXV� QH�
VRPPHV�SDV�VXIILVDPPHQW�YLJLODQWV�HQ�FH�TXL�D�WUDLW�j�FHV�
FKRL[�� $ORUV� YRLFL� TXHOTXHV� WUXFV� SRXU� DXJPHQWHU� OHXU�
QLYHDX�GH�VpFXULWp��  

/D�YpULWp�VXU�OHV�PRWV�GH�SDVVH 

/H�FKRL[�GH�PRWV�GH�SDVVH�VpFXULWDLUHV�HW�GLIILFLOHV�j�GHYLQHU�HVW�OH�SUHPLHU�UpIOH[H�GH�WRXW�LQWHUQDXWH�DYHUWL��
-H� GRLV� DYRXHU� TXH� MH� VXLV� OD� SUHPLqUH� j� RSWHU� SRXU� XQ� PRW� GH� SDVVH� IDFLOH� j� PpPRULVHU� WHO� TXH�
© ORXLVH�� ª��SUpQRP�HW�DQQpH�GH�QDLVVDQFH���8Q�© KDFNHU ª��SLUDWH�LQIRUPDWLTXH��TXL�VH�UHVSHFWH�ULVTXH�GH�
OH� WURXYHU�HQ�PRLQV�GH�TXHOTXHV�VHFRQGHV�"�0rPH�SLUH��RQ�Q¶D�SDV�EHVRLQ�G¶rWUH�XQ�$V�GH� O¶LQIRUPDWLTXH�
SRXU�DUULYHU�j�GHYLQHU�FH�JHQUH�GH�PRW�GH�SDVVH�FDU�F¶HVW�XQ�DXWRPDWLVPH�GH�FKRLVLU�GHV�DVVRFLDWLRQV�GRQW�
RQ�YD�VH�UDSSHOHU�IDFLOHPHQW��8QH�DXWUH��PDXYDLVH��KDELWXGH�ELHQ�UpSDQGXH�HVW�GH�SUHQGUH�OH�PrPH�PRW�GH�
SDVVH�SRXU�DFFpGHU�j�GLIIpUHQWV�FRPSWHV�RX�SURILOV�,QWHUQHW��F¶HVW�ELHQ�PRLQV�FRPSOLTXp���6DXI�TX¶DGYHQDQW�
XQ�SUREOqPH��WRXV�QRV�VHUYLFHV�VHURQW�WRXFKpV� 

$YHF�WRXWHV�OHV�KLVWRLUHV�GH�YROV�GH�GRQQpHV�HW�GH�IUDXGHV�GRQW�RQ�HQWHQG�SDUOHU��RQ�VH�GRLW�GH�SUHQGUH�oD�
DX� VpULHX[� HW� GH� UpIOpFKLU� j� GHV� PRWV� GH� SDVVH� TXL� VHURQW� GLIILFLOHV� j� WURXYHU� SRXU� G¶pYHQWXHOV� SLUDWHV�
LQIRUPDWLTXHV�� � 8Q� ERQ�PRW� GH� SDVVH� GRLW� FRQWHQLU� �� pOpPHQWV� GH� EDVH �� GHV� OHWWUHV�� GHV� FKLIIUHV� HW� GHV�
FDUDFWqUHV�VSpFLDX[��3RXU�YRXV�DLGHU�j�UHWHQLU�FH� W\SH�GH�PRWV�GH�SDVVH��YRLFL�XQ�WUXF ��FKRLVLU�XQ�PRW�RX�
XQH�SKUDVH�HW�VXEVWLWXHU�FHUWDLQHV�OHWWUHV�SRXU�GHV�FKLIIUHV�HW�GHV�FDUDFWqUHV�VSpFLDX[�TXL�OHXU�UHVVHPEOHQW��
9RLFL�GHV�H[HPSOHV ��UHPSODFHU�O ��SDU���RX��  � 

( �     2 ��RX�
   $ #�RX�� 
& �     * 	     9DQHVVD� �Y#Q�VV# 
' �     ; �     *K\VODLQ� �	K\VO#�Q  

 
3DU�H[HPSOH��VL�QRWUH�PRW�GH�SDVVH�HVW�SDWDWH  ���PLOOLVHFRQGHV�
DYDQW�TX¶RQ�UpXVVLVVH�j�OH�WURXYHU� 
6L�RQ�OH�WUDQVIRUPH��WHO�TX¶LQGLTXp�SOXV�KDXW ��� 

  �S#W�W� ���VHFRQGHV 

S#W�W�� ���PLQXWHV 

S#W�W��� ���KHXUHV 

S#W�W���� ���MRXUV� 

S#W�W����� ���DQV� 

S#W�W������ �����DQV 

$vQpV�EUDQFKpV�HQ�WRXWH�VpFXULWp 

$XWUHIRLV�RQ�GLVDLW� 
© (Q�DYULO��QH�WH�GpFRXYUH�SDV�G¶XQ�ILO�ª 

PDLV�HQ�������RQ�GLW� 
© (Q�DYULO��PHWV�j�MRXU�WRQ�SURILO� ª 
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3RXU�YpULILHU�VL�YRWUH�PRW�GH�SDVVH�HVW�IDFLOH�j�GHYLQHU�RX�QRQ��LO�VXIILW�G¶DOOHU�VXU�FH�VLWH � 

KRZVHFXUHLVP\SDVVZRUG�QHW����MXVTX¶j�TXHO�SRLQW�PRQ�PRW�GH�SDVVH�HVW-LO�VpFXULWDLUH"� 

8QH� IRLV� UHQGX� VXU� FH� VLWH�� YRXV� Q¶DYH]� TX¶j� HQWUHU� YRWUH� PRW� GH� SDVVH� HW� XQ� PHVVDJH� YRXV� LQGLTXHUD�
FRPELHQ�GH�WHPSV�FHOD�SRXUUD�SUHQGUH�j�XQ�SLUDWH�LQIRUPDWLTXH�SRXU�OH�WURXYHU�� 

6L�YRXV�YRXOH]�HQ�VDYRLU�GDYDQWDJH�VXU� OHV� IDoRQV�G¶pYLWHU� OHV� IUDXGHV�HW� OHV�DUQDTXHV�VXU� OH�ZHE�� MH�YRXV�
LQYLWH� j� DOOHU� YRLU� OD� FRQIpUHQFH� JUDWXLWH� GH� )UDQoRLV� &KDUURQ� GLVSRQLEOH� VXU� OH� VLWH� VXLYDQW�� KWWSV���
IUDXGHZHE�FRP�FRQIHUHQFH-IUDXGH-ZHE� 

                   Louise Dolbec, FKDUJpH�GH�SURMHW� 
 

6RXUFH ��VLWH�,QWHUQHW�GH�)UDQoRLV�&KDUURQ��7HFKQR�HW�)ROLHV��IUDQFRLVFKDUURQ�FRP�� 

         TERMINOLOGIE DE LA TECHNO 

Bande passante : afin d’imager un peu, la bande passante est un peu comme la 
route qu’emprunte l’information de notre appareil à l’internet et vice versa. Plus 
les informations circulent rapidement sur ce chemin, plus la capacité de la bande 
passante est élevée.  

Attention : Sachez que les vidéos, les films et la radio écoutée en ligne grugent la 
bande passante. Pour réduire notre utilisation de bande passante, il est préférable de regarder nos 
vidéos en basse définition (mais ainsi, l’image sera de moins bonne qualité). Le téléchargement 
fréquent de grosses pièces jointes, comme des photos, utilise aussi une quantité importante de bande 
passante.  

Le cache : le cache conserve l’information de navigation web. Une page web peut être affichée plus 
rapidement si ses données ont été conservées en mémoire dans le cache, puisque le navigateur 
demande l’information à notre propre appareil plutôt qu’aux serveurs. Vider le cache supprime les 
fichiers qu’il contient, permettant de libérer de l’espace de stockage, au prix d’un ralentissement de 
la navigation internet, car les sites cherchent dès lors l’information sur les serveurs plutôt que sur 
notre appareil. Un cache vidé peut toutefois accélérer le fonctionnement général d’un ordinateur, 
puisqu’il libère l’appareil de données lourdes.  

Post :  On entend souvent la phrase « créer un post sur les réseaux sociaux » ça veut dire qu’on 
publie des mots, des textes, des images ou des articles sur notre propre page. Sachez que si on publie 
quelque chose sur notre réseau social, cette publication est publique. Pour éviter qu’elle soit 
publique, il suffit d’activer les paramètres de sécurité pour la rendre visible uniquement pour nos 
amis. 

Wetransfer : Le nom le dit, il s’agit d’un système de transfert utilisé lorsqu’on a de gros fichiers à 
envoyer, comme les photos. Par rapport à un courriel, les sites comme Wetransfer permettent 
d’envoyer une grande quantité de fichiers à la fois. Il utilise un serveur externe pour conserver les 
données qu’on veut enregistrer. Mais attention, elles ne sont disponibles qu’un certain temps 
seulement puisque le site ne sert qu’à envoyer des données d’un destinataire à l’autre. Une fois le 
téléchargement terminé, on peut enregistrer les données sur notre ordinateur ou dans le nuage.  

Louise Dolbec, FKDUJpH�GH�SURMHW� 

Source: L'ABC de la Techno, Sandrine Champigny, Coup de Pouce et Vidéotron mobile  



-·HVVDLH� HQ� FH�PRPHQW�GH� WURXYHU�GH� QRXYHDX[� DPLV� j� OD�PDQLqUH�GH�)DFHERRN��
$ORUV�WRXV�OHV�MRXUV��MH�GHVFHQGV�GDQV�OD�UXH�HQ�FULDQW�FH�TXH�M·DL�FXLVLQp��FH�TXH�
M·DL�PDQJp��FRPPHQW� MH�PH�VHQV��FH�TXH� MH�VXLV�HQ�WUDLQ�GH�IDLUH«�HW� MH�WRXFKH�
Q·LPSRUWH�TXL�TXH�MH�FURLVH�HQ�KXUODQW�© M·DLPH ª� 
-·DL�GpMj���SHUVRQQHV�TXL�PH�VXLYHQW�����SROLFLHUV����SV\FKLDWUH����LQILUPLHUV��XQH�
DPEXODQFH�HW�XQ�GRFWHXU«��3DV�PDO�QRQ�" 
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           PROCHAINES ACTIVITÉS VIRTUELLES 
Nous espérons que les cafés-rencontre et autres activités en « personne » puissent être organisés 
bientôt, mais en attendant... 

Depuis un an, les différentes associations, dont la nôtre, ont dû se tourner vers le virtuel pour poursuivre 
leurs activités. Bien que le très gros désavantage de cette formule est qu’il n’est pas accessible à tous, il 
est quand même fort probable que ce moyen de communication continue d’être utilisé après le 
confinement, moins souvent mais en complémentarité, puisqu’il présente aussi plusieurs avantages.  

 

Afin de poursuivre notre apprentissage de la plateforme Zoom, nous vous 
proposons un atelier pratique, d'une durée de 1h30 avec Marie-Pier Lemaire, pour 
découvrir les possibilités qu'offre cet outil. 
 

                                      DÉMYSTIFIER ZOOM  
 

Date :  MARDI, 13 AVRIL 2021 

Heure : 9 h 30 à 11 h 00 
 

 

 

EFFECTUER DES RECHERCHES SUR INTERNET DE FAÇON EFFICACE 
Vous ne trouvez pas ce que vous cherchez sur Internet? Vous êtes noyés dans les résultats? Cet atelier 
pratique s'adresse à ceux et celles qui désirent mieux chercher sur le web. 

Date :  MARDI, 20 AVRIL 2021 

Heure : 9 h 30 à 11 h 00 
 

 

$FWLYLWpV� 

Merci de confirmer votre présence 
Pour l’un ou l’autre des ateliers 

afin que nous vous fassions parvenir le lien pour joindre la réunion. 
 

par courriel  :  aqdrdc@stegenevieve.ca 
ou en laissant le message sur le répondeur au 819 840-3090  
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                         CONFÉRENCE DE LA TABLE DES AÎNÉS DE LA MAURICIE 
 

Les conférences sont désormais présentées de façon virtuelle et elles seront accessibles en direct sur 
Zoom ou en différé sur le site web de la Table plus tard. 
VOUS DEVEZ CONFIRMER VOTRE PRÉSENCE par courriel à : latable.mauricie@outlook.com  en 
indiquant votre nom et votre numéro de téléphone ou par téléphone au 873 664-1232. Limite de 
100 participants. 
 

PROCHAINE CONFÉRENCE 
VENDREDI 26 MARS 2021 

 

GUÉRIR DU MAL DE L'INFINI: PRODUIRE MOINS, PARTAGER PLUS, DÉCIDER ENSEMBLE 
avec monsieur Yves-Marie Abraham 

 
10 h 00  Accueil  
10 h 15  Conférence 
11 h 15  Période de questions  

 
 

$FWLYLWpV�GHV�SDUWHQDLUHV 

Important  
Si vous vous inscrivez à cette conférence, dites-le nous pour que nous 
vous fassions parvenir, par courriel, le lien Zoom pour accéder à la 
conférence et le fonctionnement prévu par la Table de concertation. 

                           LE DROIT DES PETITS-ENFANTS  
     DE MAINTENIR LEURS LIENS AVEC LEURS GRANDS-PARENTS  
        

        Vidéoconférence en ligne avec Me Luc Trudeau, avocat 
 

                                  
 
 

L’Association des grands-parents du Québec vous invite pour une vidéoconférence en ligne avec 
Me Luc Trudeau qui aura lieu dimanche le 11 avril 2021.  
 

Me Luc Trudeau, avocat familialiste ayant plus de trente-cinq ans d’expérience, fera valoir le droit 
des petits-enfants de maintenir leurs liens avec leurs grands-parents et ce tant au niveau de la Cour 
supérieure que de la Chambre de la jeunesse et expliquera les recours existants en ce sens. Il sera 
également disponible pour répondre aux questions des membres alors présents touchant ce sujet 
épineux mais combien réel. La conférence sera suivie d’une période de questions et d’échanges. 
 

Le coût est 10$ + taxe. Cependant, l’Association des grands-parents offre deux coupons 
rabais à l'AQDR des Chenaux. Ainsi ce sera gratuit pour les deux premiers membres qui 
s'inscriront avec le coupon rabais. 
 
 
 
 
 
 

L’inscription se fait en ligne à :  
https://www.grands-parents.qc.ca/evenements/videoconference-avec-me-luc-trudeau-avocat  

COMMUNIQUEZ AVEC NOUS POUR AVOIR LE NUMÉRO DU COUPON RABAIS  
par courriel  :  aqdrdc@stegenevieve.ca 

ou en laissant le message sur le répondeur au 819 840-3090  

Dimanche 11 avril 2021, de 14 h 00 à 15 h 30   -  Via Zoom 



LA PSYCHOLOGIE NOUS PARLE… 

Science du comportement humain, elle nous parle de ce que nous vivons tous, sans 
toujours savoir trouver les mots pour l’exprimer. 

Tout le monde le dit, « Quand on se compare, on se console ». Mais parfois, en disant 
cela, on risque de se faire répondre que « Ça me fait une belle jambe, ça! ». En effet, le 
malheur des autres ne nous console pas toujours...  

Cela dit, le malheur des autres nous rappelle qu’on peut mettre les choses en perspective. N’est-ce 
pas justement là la clé pour pouvoir moins souffrir des épreuves que la Vie nous impose parfois? 
Autrement dit, l’impact que les choses ont sur soi sont bien souvent une question de point de vue. 

Qu’il s’agisse de la peur, la colère, la tristesse, le dégoût, la confiance, la surprise, l’anticipation 
(avoir hâte ou appréhender quelque chose), ou même de la joie, nos émotions découlent souvent du 
regard qu’on porte sur les événements ou les personnes. 

C’est ainsi que se sentir dépourvu devant une épreuve, même quand on ne l’est pas vraiment, 
risquera de nous déprimer. (Je ne parle pas ici de la vraie dépression clinique diagnosticable, mais 
bien de la déprime, du manque d’élan qui nous pèse sur les épaules et le moral quand les choses 
nous semblent sombres.) Pensez à l’élève qui s’inquiète de réussir alors que vous savez qu’il ou elle 
a ce qu’il faut… 

En débutant le projet de consultation sur « ce qui aide les gens à passer à travers les épreuves », j’ai 
commencé à soupçonner que les personnes ont en réalité plus de ressources pour faire face aux 
épreuves que ce dont elles ont conscience. C’est d’ailleurs ce qui m’incite à débuter une chronique 
sur le sujet afin que nous devenions tous plus conscients de ce que nous avons comme atouts dans 
nos situations respectives, tout comme dans cette situation que nous partageons ensemble. 

Autrement dit, par-dessus toutes les stratégies que nous avons pour faire face aux difficultés et par-
dessus toutes les ressources que comporte déjà notre situation, un atout de plus serait de réaliser 
que nous avons ces ressources et stratégies, car c’est une chose qui peut améliorer le moral et nous 
encourager à retrousser nos manches pour nous mettre en action, ou encore, pour respirer 
profondément et patienter. 

Ça vous inspire ce que je vous écris là? Dans ce cas, écrivez-moi à l’AQDR et il me fera grand plaisir 
de vous répondre.  

À la prochaine! 

Chantal Létourneau 

LE PROJET DE CONSULTATION SE POURSUIT 

Tel qu’annoncé dans le bulletin en Action du mois dernier, Mme Chantal Létourneau a été mandatée 
par l’AQDR des Chenaux pour téléphoner à certains membres pour un projet de consultation qui 
nous permettra de découvrir ce qui aide à passer à travers les épreuves. 

MERCI à ceux et celles qui acceptent de participer au projet. 

 – En Action $YULO������—�3DJH��� 
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��������������������������>��^��hZ/d����E^�>�^��^��>/�Z^ 
>ĞƐ�ĂŠŶĠƐ�ƐŽŶƚ�ƉůƵƐ�ă�ƌŝƐƋƵĞ�ĚĞ�ĨĂŝƌĞ�ƵŶĞ�ĐŚƵƚĞ�ĚĂŶƐ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ĂĚƵůƚĞƐ�ƉůƵƐ�ũĞƵŶĞƐ�Ğƚ�
ŽŶƚ� ƚĞŶĚĂŶĐĞ� ă� ƐƵďŝƌ� ĚĞƐ� ďůĞƐƐƵƌĞƐ� ƉůƵƐ� ƐĠǀğƌĞƐ͘� �Ŷ� ĨĂŝƚ͕� ůĞƐ� ĂŠŶĠƐ� ĚĞ� ϲϱ� ĂŶƐ� Ğƚ� ƉůƵƐ�
ĐŽŵƉƚĞŶƚ� ƉŽƵƌ� ϳϬ й� ĚĞƐ� ĚĠĐğƐ� ŽĐĐĂƐŝŽŶŶĠƐ� ƉĂƌ� ƵŶĞ� ĐŚƵƚĞ� ĚĂŶƐ� ƵŶ� ĞƐĐĂůŝĞƌ͘ 
 

^ç®ò�þ���Ý�ϭϮ�Ù�¦½�Ý��ΖÊÙ�ÖÊçÙ��ÝÝçÙ�Ù�òÊãÙ��Ý��çÙ®ã����ÄÝ�½�Ý��Ý��½®�ÙÝ͘ 
 

ϭ͘ z�Ă-ƚ-ŝů�ƵŶ�ŝŶƚĞƌƌƵƉƚĞƵƌ�ĞŶ�ŚĂƵƚ�Ğƚ�ĞŶ�ďĂƐ�ĚĞ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ͍ 
WŽƐĞǌ�ĚĞƐ�ůƵŵŝğƌĞƐ�Ğƚ�ĚĞƐ�ŝŶƚĞƌƌƵƉƚĞƵƌƐ�ƉŽƵƌ�ďŝĞŶ�ĠĐůĂŝƌĞƌ�ǀŽƐ�ĞƐĐĂůŝĞƌƐ͘ 

Ϯ͘ sŽƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ƐŽŶƚ-ĞůůĞƐ�ĞŶ�ďŽŶ�ĠƚĂƚ͍  
�ƐƐƵƌĞǌ-ǀŽƵƐ�ƋƵΖŝů�ŶΖǇ�Ă�ƉĂƐ�ĚĞ�ƐƵƌĨĂĐĞƐ� ŝŶĠŐĂůĞƐ͕�ĚĞ�ĮƐƐƵƌĞƐ͕�ĚĞ�ďŽƐƐĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞ�ƌĞǀġƚĞŵĞŶƚ�ŽƵ�ĚĞ�ĐůŽƵƐ�
ƋƵŝ�ĚĠƉĂƐƐĞŶƚ͘ 

ϯ͘ dŽƵƚĞƐ�ǀŽƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ƐŽŶƚ-ĞůůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵġŵĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ�Ğƚ�ƉƌŽĨŽŶĚĞƵƌ͍ 
>ĞƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ŝŶĠŐĂůĞƐ�ƐŽŶƚ�ƵŶ�ĚĂŶŐĞƌ͘�&ĂŝƚĞƐ-ůĞƐ�ĐŽƌƌŝŐĞƌ�ƉĂƌ�ƵŶ�ŵĞŶƵŝƐŝĞƌ͘ 

ϰ͘ WŽƵǀĞǌ-ǀŽƵƐ�ǀŽŝƌ�ĐůĂŝƌĞŵĞŶƚ�ůĞ�ďŽƌĚ�ĚĞ�ĐŚĂƋƵĞ�ŵĂƌĐŚĞ͍  
�ƵŐŵĞŶƚĞǌ� ůĂ� ǀŝƐŝďŝůŝƚĠ� ĚƵ� ďŽƌĚ� ĚĞƐ� ŵĂƌĐŚĞƐ� ĞŶ� ĂƉƉůŝƋƵĂŶƚ� ĚĞ� ůĂ� ƉĞŝŶƚƵƌĞ� ŽƵ� ƵŶĞ� ďĂŶĚĞ� ĚĞ� ĐŽƵůĞƵƌ�
ĐŽŶƚƌĂƐƚĂŶƚĞ͘ 

ϱ͘ ^Ζŝů�Ǉ�Ă�ĚƵ�ƚĂƉŝƐ�ĚĂŶƐ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ͕�ĞƐƚ-ŝů�ƐŽůŝĚĞŵĞŶƚ�ĂƩĂĐŚĠ�ĂƵǆ�ŵĂƌĐŚĞƐ͍  
>Ğ�ƚĂƉŝƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ�ĞƐĐĂůŝĞƌƐ�ĞƐƚ�ƐŽƵǀĞŶƚ�ƵŶĞ�ĐĂƵƐĞ�ĚĞ�ĐŚƵƚĞƐ͘�^ŽŶŐĞǌ�ă�ůĞ�ĨĂŝƌĞ�ĞŶůĞǀĞƌ�ŽƵ�ă�ůĞ�ƌĞŵƉůĂĐĞƌ�ƉĂƌ�
ƵŶ�ƌĞǀġƚĞŵĞŶƚ�ĂŶƟĚĠƌĂƉĂŶƚ͘ 

ϲ͘ sŽƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ƐŽŶƚ-ĞůůĞƐ�ĚĠŐĂŐĠĞƐ͍  
EΖĞŶƚƌĞƉŽƐĞǌ�ƌŝĞŶ�ƐƵƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ĚĞ�ǀŽƚƌĞ�ĞƐĐĂůŝĞƌ͘�ZĞŐĂƌĚĞǌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ă�ŵĞƐƵƌĞ�ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ŵŽŶƚĞǌ�ŽƵ�
ĚĞƐĐĞŶĚĞǌ͘ 

ϳ͘ >Ă�ƌĂŵƉĞ�ĞƐƚ-ĞůůĞ�ă�ƵŶĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ�ĚĞ�ϯϰ�ă�ϯϴ�ƉŽƵĐĞƐ�;ϴϲ�ă�ϵϳ�ĐŵͿ͍ 
/ů�ĨĂƵƚ�ƵŶĞ�ƌĂŵƉĞ�ĂƵ�ŵŽŝŶƐ�ĚΖƵŶ�ĐƀƚĠ�ĚĞ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ͘�>Ă�ƌĂŵƉĞ�ĞƐƚ�ă�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ŚĂƵƚĞƵƌ�
Ɛŝ�ǀŽƵƐ�ƉŽƵǀĞǌ�ůĂ�ƐĂŝƐŝƌ�ĐŽŶĨŽƌƚĂďůĞŵĞŶƚ�ůŽƌƐƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉůŝĞǌ�ůĠŐğƌĞŵĞŶƚ�ůĞ�ĐŽƵĚĞ͘ 

ϴ͘ >Ă�ƌĂŵƉĞ�ĞƐƚ-ĞůůĞ�ĂŶĐƌĠĞ�ĂƵ�ŵƵƌ�Ğƚ�ĨĂĐŝůĞ�ă�ƐĂŝƐŝƌ͍  
�ůůĞ�ĚŽŝƚ�ġƚƌĞ�ƐŽůŝĚĞŵĞŶƚ�ǀŝƐƐĠĞ�ĚĂŶƐ� ůĞƐ�ŵŽŶƚĂŶƚƐ͕�Ğƚ�ĂƐƐĞǌ�ĠůŽŝŐŶĠĞ�ĚƵ�ŵƵƌ�ƉŽƵƌ�
ƋƵĞ�ǀŽƵƐ�ƉƵŝƐƐŝĞǌ�ůĂ�ƉƌĞŶĚƌĞ�ĂǀĞĐ�ƚŽƵƚĞ�ůĂ�ŵĂŝŶ͘ 

ϵ͘ sŽƵƐ�ġƚĞƐ-ǀŽƵƐ�ĚĠďĂƌƌĂƐƐĠ�ĚĞƐ�ĐĂƌƉĞƩĞƐ�ĞŶ�ŚĂƵƚ�Ğƚ�ĞŶ�ďĂƐ�ĚĞƐ�ĞƐĐĂůŝĞƌƐ͍  
>ĞƐ� ƚĂƉŝƐ� ͨ� ǀŽůĂŶƚƐ� ͩ� ƐŽŶƚ� ƵŶ� ĚĂŶŐĞƌ� ă� ĐĞƐ� ĞŶĚƌŽŝƚƐ͘� �ƐƐƵƌĞǌ-ǀŽƵƐ͕� Ɛŝ� ǀŽƵƐ� ĞŶ� ĂǀĞǌ͕� ƋƵΖŝůƐ� ƐŽŶƚ�
ĂŶƟĚĠƌĂƉĂŶƚƐ�ŽƵ�ĚŽƵďůĠƐ�ĚĞ�ĐĂŽƵƚĐŚŽƵĐ͘ 

ϭϬ͘ WƌĞŶĞǌ-ǀŽƵƐ�ǀŽƚƌĞ�ƚĞŵƉƐ�ĚĂŶƐ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ͍ 
�ůůĞǌ-Ǉ�ůĞŶƚĞŵĞŶƚ͕�ůĂ�ŵĂŝŶ�ƐƵƌ�ůĂ�ƌĂŵƉĞ͘�^Ğ�ƉƌĞƐƐĞƌ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ĐĂƵƐĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞ�ĚĞƐ�ĐŚƵƚĞƐ�ĚĂŶƐ�ůĞƐ ĞƐĐĂůŝĞƌƐ͘ 

ϭϭ͘ sŽǇĞǌ-ǀŽƵƐ�ďŝĞŶ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ�ĚĞǀĂŶƚ�ǀŽƵƐ͍ 
^ŝ�ǀŽƵƐ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞǌ�ƋƵĞůƋƵĞ�ĐŚŽƐĞ͕�ĂƐƐƵƌĞǌ-ǀŽƵƐ�ĚĞ�ŶĞ�ƉĂƐ�ĐĂĐŚĞƌ�ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ�Ğƚ�ŐĂƌĚĞǌ�ƵŶĞ�ŵĂŝŶ�ůŝďƌĞ�ƉŽƵƌ�
ƚĞŶŝƌ�ůĂ�ƌĂŵƉĞ͘ 

ϭϮ͘ �ŶůĞǀĞǌ-ǀŽƵƐ�ǀŽƐ�ůƵŶĞƩĞƐ�ĚĞ�ůĞĐƚƵƌĞ͍  
�ŶůĞǀĞǌ-ůĞƐ� ƚŽƵũŽƵƌƐ� ƉŽƵƌ� ŵĂƌĐŚĞƌ� ŽƵ� ƉƌĞŶĚƌĞ� ůΖĞƐĐĂůŝĞƌ͘� ^ŝ� ǀŽƵƐ� ƉŽƌƚĞǌ� ĚĞƐ� ůƵŶĞƩĞƐ� ă� ĚŽƵďůĞ� ĨŽǇĞƌ͕�
ĂũƵƐƚĞǌ-ůĞƐ�ƉŽƵƌ�ďŝĞŶ�ǀŽŝƌ�ůĞƐ�ŵĂƌĐŚĞƐ͘ 

 

^ƵŝǀĞǌ�ůĞƐ�ϭϮ�ƌğŐůĞƐ�Ě͛Žƌ�ƉŽƵƌ�ĠǀŝƚĞƌ�ůĞƐ�ĐŚƵƚĞƐ͊ 
^ŽƵƌĐĞ�͗�ǁǁǁ͘ŚĐ-ƐĐ͘ŐĐ͘ĐĂ 

VDQWp 
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/(6�*5$1'6-3$5(176�02'(51(6 
 
&¶HVW�XQ�JURXSH�GLYHUVLILp�HW�SOXV�HQ�VDQWp�TXH�OHV�JpQpUDWLRQV�SUpFpGHQWHV���LO�Q¶HVW�SDV�UDUH�GH�OHV�YRLU�SRUWHU�
GHV�MHDQV��MRXHU�DX�KRFNH\-EDOOH�DYHF�OHXUV�SHWLWV-HQIDQWV�RX�PHQHU�XQH�FDUULqUH�WUqV�DFWLYH��%LHQ�V�U��DYHF�OH�
WHPSV��FHWWH� VLWXDWLRQ�pYROXH� �� OHV�JUDQGV-SDUHQWV�kJpV�GH����DQV�QH�YLYHQW�SDV� OD�PrPH� UHODWLRQ� DYHF� OHXUV�
SHWLWV-HQIDQWV�TXH�FHX[�kJpV�GH����DQV� 
 
0DOJUp�TXH�OH�U{OH�GHV�JUDQGV-SDUHQWV�DLW�pYROXp�DYHF�OH�WHPSV��LO�Q¶HQ�GHPHXUH�SDV�PRLQV�
HVVHQWLHO�� /HV� JUDQGV-SDUHQWV� TXL� YHXOHQW� DVVXPHU� FH� U{OH� GH� IDoRQ� XWLOH� GRLYHQW� WURXYHU�
O¶pTXLOLEUH� HQWUH� OHV� DFWLYLWpV� WUDGLWLRQQHOOHV� DVVRFLpHV� DX[� JUDQGV-SDUHQWV�–� UDFRQWHU� GHV�
KLVWRLUHV�� LGHQWLILHU� OHV� SHUVRQQHV� GDQV� OHV� DOEXPV� SKRWRV�� RUJDQLVHU� OHV� IrWHV� IDPLOLDOHV��
HQVHLJQHU�OHV�pFKHFV��OD�SrFKH��OD�FRXWXUH�–�HW�OH�FRQWH[WH�PRGHUQH�GH�OHXUV�SHWLWV-HQIDQWV� 

 
/HV� JUDQGV-SDUHQWV� SXLVHQW� GDQV� OHXU� UHODWLRQ� DYHF� OHXUV�
HQIDQWV� HW� SHWLWV-HQIDQWV� XQ� IRUW� VHQWLPHQW� GH� ELHQ-rWUH��
3OXVLHXUV�pWXGHV�UpYqOHQW�TXH�OHV�JUDQGV-SDUHQWV�UHWLUHQW�XQH�
JUDQGH� VDWLVIDFWLRQ� ORUVTXH� OHXUV� SHWLWV-HQIDQWV� VH� WRXUQHQW� YHUV� HX[� SRXU�
DFTXpULU� FRQQDLVVDQFHV� HW� FRPSpWHQFHV�� HW� SRXU� HQ� DSSUHQGUH� GDYDQWDJH� VXU�
O¶KLVWRLUH� GH� OD� IDPLOOH�� /D� SUpVHQFH� GH� OHXUV� SHWLWV-HQIDQWV� OHXU� DSSRUWH� XQ�
VHQWLPHQW�GH�FRQWLQXLWp���LOV�RQW�FRQWULEXp�j�OD�YLH�HW�FRQWLQXHQW�GH�OH�IDLUH� 
 

&RQVHLOV�SRXU�JUDQGV-SDUHQWV�PRGHUQHV 
 
��eWDEOLVVH]� FODLUHPHQW� YRWUH� U{OH�� 'LVFXWH]� DYHF� YRV� HQIDQWV� �OHV� SDUHQWV� GH� YRV� SHWLWV-HQIDQWV�� GH� YRV�
DWWHQWHV�HW�GHV�OHXUV��(VVD\H]�GH�FRPSUHQGUH�OHXUV�YDOHXUV�HW�GH�OHV�UHVSHFWHU��(Q�OHV�DSSX\DQW��YRXV�SRXUUH]�
MRXHU�XQ�SOXV�JUDQG�U{OH�GDQV�OD�YLH�GH�YRV�SHWLWV-HQIDQWV� 
 
�� 6R\H]� GHV�PHQWRUV�� 6R\H]� HQWKRXVLDVWH� HW� SUrW� j� SDUOHU� GH� FKRVHV� FRXUDQWHV��
LQWpUHVVDQWHV��PrPH� GLIILFLOHV�� ,QLWLH]� YRV� SHWLWV-HQIDQWV� j� GH� QRXYHOOHV� DFWLYLWpV�
HQULFKLVVDQWHV��PXVpH��YR\DJHV��HWF���(QVHLJQH]-OHXU�OHV�KDELOHWpV�TX¶LOV�Q¶DXURQW�
SHXW-rWUH�SDV� O¶RFFDVLRQ�G¶DSSUHQGUH�DXWUHPHQW� �� OH� WUDYDLO�GX�ERLV�� OD�FXLVLQH�� OH�
MDUGLQDJH��OD�SrFKH��OD�FRXWXUH��HWF� 
� 
��6R\H]�SUpVHQW�HW�j�O¶pFRXWH��6L�YRXV�KDELWH]�j�XQH�GLVWDQFH�UDLVRQQDEOH�GH�YRV�SHWLWV-HQIDQWV��VR\H]�SUpVHQW�
GH� FRUSV� DX[�pYpQHPHQWV� LPSRUWDQWV�GH� OHXU�YLH�G¶HQIDQW�–� j� O¶pFROH�� j� O¶pJOLVH�� DX[�DFWLYLWpV�SDUDVFRODLUHV��
6R\H]�DXVVL�SUpVHQW�SRXU�HX[�ORUVTX¶LOV�RQW�EHVRLQ�G¶pFRXWH�HW�GH�VRXWLHQ��5HQVHLJQH]-YRXV�VXU�OHXUV�LQWpUrWV�
�pPLVVLRQV� GH� WpOp�� SDVVH-WHPSV�� KpURV�� OHFWXUHV�� HWF���� ,QYLWH]-OHV� j� SODQLILHU� DYHF� YRXV� OHV� IrWHV� IDPLOLDOHV��
'HPDQGH]-OHXU�FRQVHLO�VXU�OHV�ILOPV�j�YRLU��OHV�RUGLQDWHXUV��HWF� 

 
��6R\H]�MXVWH��&HOD�QH�VLJQLILH�SDV�QpFHVVDLUHPHQW�TXH�YRXV�GHYLH]�WUDLWHU�
WRXV�YRV�SHWLWV-HQIDQWV�GH�OD�PrPH�PDQLqUH��5HVSHFWH]�O¶LQGLYLGXDOLWp�GH�
FKDFXQ�� OHXUV� EHVRLQV� VHURQW� GLIIpUHQWV� VHORQ� OHXUV� FDSDFLWpV�� OHXU�
VLWXDWLRQ�IDPLOLDOH��HWF� 
 
��*DUGH]�OH�FRQWDFW��%LHQ�TXH�OH�WpOpSKRQH�HW�OD�SRVWH�VRLHQW�GHV�PR\HQV�
GH�FRPPXQLFDWLRQ�XWLOHV��JDUGH]� HQ� WrWH�TXH�YRV�SHWLWV-HQIDQWV� VRQW�QpV���
©�EUDQFKpV�ª��$SSUHQH]�j�YRXV�VHUYLU�GX�FRXUULHU�pOHFWURQLTXH��G¶,QWHUQHW��
HWF��9RV�SHWLWV-HQIDQWV�VDXURQW�TXH�YRXV�OHV�DLPH]�HW�YRXV�FRQVLGpUHURQW�
FRPPH�GHV�JUDQGV-SDUHQWV�ELHQ�PRGHUQHV� 
 
 

6RXUFH ��([SUHVVLRQV��%XOOHWLQ�GX�&RQVHLO�FRQVXOWDWLI�QDWLRQDO�VXU�OH�WURLVLqPH�kJH��YRO����QR��� 



�����������������������������������/(�7(036�'(6�68&5(6 
'H�OD�VXUYLYDQFH�DX[�UpMRXLVVDQFHV�HQ�TXHOTXHV�VLqFOHV� 

/D�FDEDQH�j�VXFUH��/H�GpWRXU�REOLJp�GX�SULQWHPSV��4X¶DOORQV-QRXV�\�IDLUH�DX�MXVWH��j�SDUW�V¶HPSLIIUHU�G¶XQ�
UHSDV�GX�E�FKHURQ�� �DEXVHU�GH� OD�WLUH�G¶pUDEOH�HW� IDLUH�XQ�WRXU�GH�FDOqFKH"�&HUWDLQHPHQW�SDV� OD�PrPH�
FKRVH� TXH� OHV� FRORQV� DX� PLOLHX� GX� ��H� VLqFOH�� ¬� FHWWH� pSRTXH�� OHV� VXFUHV� DYDLHQW� XQH� DXWUH� UDLVRQ�
G¶H[LVWHU��VRLW�OD�VXEVLVWDQFH� 

8QH�VXEVLVWDQFH�GXH�DX[�$XWRFKWRQHV 

&HWWH� VXEVLVWDQFH�� QRXV� OD� GHYRQV� DX[� SHXSOHV�
DXWRFKWRQHV�� (Q� HIIHW�� ELHQ� DYDQW� OD� YHQXH� GHV�
(XURSpHQV�� OHV� $XWRFKWRQHV� UHFXHLOODLHQW� O¶HDX� G¶pUDEOH�
RX�VqYH��¬�TXL�RX�SOXW{W�j�TXRL�GRLW-RQ�FHWWH�GpFRXYHUWH"�
¬�XQ�pFXUHXLO�FRPPH�O¶DXUDLW�GpMj�PHQWLRQQp�IUqUH�0DULH
-9LFWRULQ�� QRWUH� JUDQG� ERWDQLVWH�� DXWHXU� GH�
O¶LQFRQWRXUQDEOH�)ORUH�ODXUHQWLHQQH" 

7RXMRXUV�HVW-LO�TXH�GDQV�O¶$PpULTXH�GX�1RUG-(VW��OD�IRUWH�
SUpVHQFH�GH�O¶pUDEOH�j�VXFUH��GH�O¶pUDEOH�QRLU�HW�GH�O¶pUDEOH�URXJH�RQW�SHUPLV�DX�4XpEHF�G¶rWUH�XQ�JUDQG�
SURGXFWHXU�GH�VLURS�G¶pUDEOH��PDLV�HQ�FH�TXL�QRXV�FRQFHUQH��QRXV�Q¶HQ�VRPPHV�SDV�HQFRUH� UHQGXV� Oj��
/¶HDX�VXFUpH�GHV�pUDEOHV�VHUW�G¶DERUG�j�OD�VXUYLH�� 

/H�VXFUH�G¶pUDEOH�� UpVHUYp�j�XQH�FODVVH�SULYLOpJLpH�� IHUD�VRQ�HQWUpH�j� OD�&RXU�GH�/RXLV�;,9�HW�VHUD�WUqV�
SULVpH�HQ�GUDJpH�TXH�O¶RQ�IDLW�IRQGUH�GDQV�OD�ERXFKH��'¶DLOOHXUV��FHV�ERQERQV�VHURQW�FRPPHUFLDOLVpV�SDU�
XQH� IHPPH� G¶DIIDLUHV� UHGRXWDEOH�� PDGDPH� $JDWKH� GH� 6DLQW-3qUH� �/HJDUGHXU� GH� 5HSHQWLJQ\��� XQ�
SHUVRQQDJH�H[FHSWLRQQHO�HW�KpODV�PpFRQQX�GH�QRWUH�+LVWRLUH� 

/HV�)UDQoDLV�LPLWHQW�OHV�SUHPLHUV�DUULYDQWV 

$X�GpEXW�GX���H�VLqFOH��OHV�)UDQoDLV�LQVWDOOpV�VXU�OH�WHUULWRLUH�GH�OD�1RXYHOOH-)UDQFH�
LPLWHQW�OHV�SUHPLHUV�DUULYDQWV�HQ�UHFXHLOODQW�HX[�DXVVL�O¶HDX�G¶pUDEOH��,OV�HQ�SURILWHQW�
DXVVL�SRXU�GpFRXYULU�FH�GU{OH�G¶REMHW�TX¶HVW�OD�UDTXHWWH��OHXU�SHUPHWWDQW�GH�QH�SOXV�
V¶HQIRQFHU� GDQV� OD� QHLJH� MXVTX¶DX[� JHQRX[� j� FKDTXH� VRUWLH� �� 3RXUWDQW�� G¶DXWUHV�
)UDQoDLV� RQW� SX� JR�WHU� ELHQ� DYDQW� O¶DUULYpH� GHV� SUHPLHUV� FRORQV� j� OD� GpOLFLHXVH�
SRWLRQ�VXFUpH�� 

2Q�UDFRQWH�TX¶HQWUH������HW�������-DFTXHV�&DUWLHU��FpOqEUH�H[SORUDWHXU�PDORXLQ�HW�SUHPLHU�(XURSpHQ�j�
GpFRXYULU��GpFULUH�HW�YLVLWHU�FH�YDVWH�WHUULWRLUH�TX¶HVW� OH�&DQDGD��pWDLW�LQWULJXp�SDU�XQ�DUEUH�TX¶LO�FUR\DLW�
rWUH�XQ�JURV�QR\HU«�(Q�IDLW��F¶pWDLW�XQ�pUDEOH�j�VXFUH��$SUqV�HQ�DYRLU�FRXSp�XQ��{�MRLH���'H�O¶HDX�G¶pUDEOH�
MDLOOLW�HQ�JUDQGH�TXDQWLWp��/XL�HW�VHV�FRPSDJQRQV�HQ�EXUHQW�HW�WURXYqUHQW�PrPH�TXH�oD�DYDLW�XQ�ERQ�JR�W�
GH�YLQ� 

/H�SqUH�UpFROOHW�*DEULHO�6DJDUG��SqUH�UpFROOHW�HW�DXWHXU�G¶XQH�+LVWRLUH�GX�&DQDGD��SDUOH�PrPH�GH�O¶HDX�
G¶pUDEOH�FRPPH�XQ�EUHXYDJH�TXL�IRUWLILH�� 

&RPPHQW�IDLVDLW-RQ�j�O¶pSRTXH�SRXU�UpFROWHU�FH�QHFWDU�GLYLQ��VRXUFH�LPSRUWDQWH�G¶DQWLR[\GDQW�HW�SDUIRLV�
GH� FULVH� GH� IRLH� ORUVTX¶RQ� HQ� FRQVRPPH� WURS� ORUV� GH� OD� WUDGLWLRQQHOOH� VRUWLH� j� OD� FDEDQH� j� VXFUH"� ,O�
VXIILVDLW� GH� IDLUH� XQH� HQWDLOOH� GDQV� OH� WURQF� GH� O¶DUEUH� SRXU� HQVXLWH� \� IL[HU� XQ�PRUFHDX� GH� ERLV� DSSHOp�
JRXWWHUHOOH�� JRXGULOOH� RX� FRLQ�� /¶HDX� ILQLVVDLW� SDU� V¶pFRXOHU� GDQV� XQ� FDVVRW� G¶pFRUFH� GH� ERXOHDX��
FRQIHFWLRQQp�JUkFH�DX�VDYRLU�DPpULQGLHQ�HQ�OD�PDWLqUH��&H�FDVVRW�IXW�SOXV�WDUG�UHPSODFp�SDU�XQ�VHDX�HQ�
ERLV� 

-XVTX¶j�OD�ILQ�GX���H�VLqFOH��RQ�ERXLOODLW�O¶HDX�G¶pUDEOH�GDQV�GHV�FKDXGURQV�GH�IHU�VXVSHQGXV�j�GHV�WURQFV�
G¶DUEUHV�� 7RXW� VH� IDLVDLW� j� O¶H[WpULHXU�� 3OXV� WDUG�� RQ� FRQVWUXLVLW� GHV� DEULV� HW� FH�� SRXU� GHX[� UDLVRQV� ��
SURWpJHU�OD�FXLVVRQ�HW�pYLWHU�OHV�SHUWHV�GH�FKDOHXU��6DQV�OH�VDYRLU��RQ�YHQDLW�GH�MHWHU�OHV�IRQGDWLRQV�G¶XQH�
JUDQGH�WUDGLWLRQ���OD�FDEDQH�j�VXFUH� 

3DU�Patrice Saucier 
6RXUFH���/D�3UHVVH�7RXULVWLTXH� 

6DLVRQQLHU 
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�������9(5786�'8�6,523�'
e5$%/( 
/
LQFRQWRXUQDEOH� VLURS� G
pUDEOH HVW� FRQQX� SRXU� VHV YHUWXV� VXU� OD� VDQWp�� (Q�
HIIHW��LO�SUpVHQWH GH�WUqV�JUDQGHV�TXDOLWpV�QXWULWLRQQHOOHV QRWDPPHQW�JUkFH�j�OD�
PXOWLWXGH� GH� YLWDPLQHV� TX
LO� FRQWLHQW� HQ� SOXV� GHV� PLQpUDX[� HW� � GHV� ROLJR-
pOpPHQWV� 

/H� VLURS� G
pUDEOH UHJRUJH� G
DQWLR[\GDQWV TXL� DLGHQW� OHV� FHOOXOHV� j� DEVRUEHU�
UDSLGHPHQW� OH� JOXFRVH�� GRWDQW� GX� FRXS� FH� SURGXLW� GX� WHUURLU� G
XQ� IDLEOH� LQGLFH� JO\FpPLTXH� /H� VLURS�
G
pUDEOH�HVW�SOXV�ULFKH�HQ�SRO\SKpQROV� TXH� OH� VLURS�GH�PDwV�� OH� VLURS�GH� UL]� RX�HQFRUH� OH� VXFUH�EODQF��
6HXOV�OD�PpODVVH��OH�VLURS�G
DJDYH�SRVVqGHQW�GHV�TXDQWLWpV�SOXV�RX�PRLQV�pTXLYDOHQWHV��5DSSHORQV�TXH�OHV�
SRO\SKpQROV� VRQW�GH�SXLVVDQWV� DQWLR[\GDQWV� D\DQW� OD FDSDFLWp�GH� UpGXLUH� OH� VWUHVV�R[\GDWLI� TXL� HVW� j�
O
RULJLQH� GHV� PDODGLHV� SURLQIODPPDWRLUHV� FRPPH� OH� GLDEqWH� GH� W\SH� ��� O
REpVLWp� HW� OHV� PDODGLHV�
FDUGLRYDVFXODLUHV� 

&HSHQGDQW«� 

/H�VLURS�G·pUDEOH�GHPHXUH�DYDQW�WRXW�XQH�VRXUFH�GH�JOXFLGHV�FRQFHQWUpV��8QH�FXLOOqUH�j�WDEOH���� PO��GH�
VLURS�G·pUDEOH�FRQWLHQW�HQYLURQ��� J�GH�JOXFLGHV��&·HVW�DXWDQW�GH�JOXFLGHV�HW�GH�FDORULHV�TX·XQH�TXDQWLWp�
pTXLYDOHQWH�GH�VXFUH�EODQF��   

3RXU�O·LQVWDQW��OHV�SHUVRQQHV�GLDEpWLTXHV�GRLYHQW�JDUGHU�HQ�WrWH�TXH�PrPH�VL�OH�VLURS�G·pUDEOH�FRQWLHQW�
GHV�FRPSRVpV�DX�SRWHQWLHO�SURPHWWHXU��LO�GHPHXUH�XQ�DOLPHQW�j�FRQVRPPHU�GH�IDoRQ�RFFDVLRQQHOOH�HW�HQ�
TXDQWLWp�OLPLWpH��FRPPH�WRXWHV�OHV�DXWUHV�VRXUFHV�GH�JOXFLGHV�FRQFHQWUpV� 

/H�VLURS�G·pUDEOH�SRXUUDLW��WRXW�DX�SOXV��UHPSODFHU� OHV�DXWUHV�VXFUHV�DMRXWpV�GDQV� O·DOLPHQWDWLRQ�GH� OD�
SHUVRQQH�GLDEpWLTXH��HW�FH��GDQV�OH�UHVSHFW�GH�VRQ�SODQ�G·DOLPHQWDWLRQ� 

6RXUFH���ZZZ�GLDEHWH�TF�FD�HW�ZZZ�VDYHXUV-HUDEOH�IU 

����������������������������������������������������������ǯ2�����������	����������� 
���������������������ǡ���±����������������°�������±������������������������°��Ǩ�������������̹���±������Ǩ� 

�������±�ǣ�͛͘͜����ȋ͙�͛Ȁ͜������Ȍ������±���������ǣ�͙͘������� 

����±������ 
͖͙͔����ȋ͕������Ȍ �� �������ǯ±����� 
͙͘����ȋ͗��Ǥ��������Ȍ �� �����������Ã� 
͕͖͙����ȋ͕Ȁ͖������Ȍ �� ��°�������������͙͗Ψ 
͙͘����ȋ͗��Ǥ��������Ȍ �� ������ 
͙����ȋ͕��Ǥ�����±Ȍ �� ƪ���������� 

 
 
 
 
 
 
 

�����ǣȀȀ���Ǥ�����������������Ǥ���Ȁ 

5HFHWWHV 

��±�������� 

* ����� ���� ���������ǡ� ������� �� ±���������� �� ������ �ǯ±������ ����� ���
������ ��� ��Ã�Ǥ� ������� �������� �� ���� ����-�����ǡ� ����� �������� ���
���� ������ǡ������ǯ����������������±��������������� ͕͖͔�η��ȋ͖͙͔�η	Ȍ�
��������������°�������������Ǥ 

* ������������������ ������������������������ �����°����������������
�ǯ������ǯ���������°�� �������Ǥ 

* ���������������������������������������� ��±���������Ǥ 

* �������� ��� ���� ��� �������� ��� ������Ǥ� ������ �����ǯ�� ��� ��ǯ��� �����
�����Ǥ 

* �����������������������°������ǡ����� ��������������ƪ����������Ǥ 

* �±�������������������������������±������Ǥ ������������ǯ±���������
��������������ǯ� ͖��������������±����±������Ǥ 
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����������������ǯ2����������������1�� 
��±���������ǣ�͚͝��������������   ��������ǣ�͛͝��������    �������±�ǣ�͞���͠��������� 

 
 
 
 
 
 
 
 
����±������ 
͔͜����ȋ͕Ȁ͗���������Ȍ �� ������ 
͕͖͙����ȋ͕Ȁ͖������Ȍ �� ������ 
͕͔͗����ȋ͕�͕Ȁ͘������Ȍ �� ��°�������������͙͗Ψ 
͙͗͛����ȋ͕�͕Ȁ͖������Ȍ �� �������ǯ±����� 
͖���͗�������� �ǯ ������������������ 
͙͔͗���ȋ͖Ȁ͗������Ȍ �� ��������������±������±� 

��±�������� 

* ��±����ơ�������������͕͔͜�η��ȋ͙͔͗�η	ȌǤ 

* ����� ���� ���������ǡ� ������ ������� ��� ������� �� ���� �����Ǥ�
����������� ��� ������� ��� ������Ǥ� ����������� ��� ��°��ǡ� ���
��������������������������������Ǥ� 

* ����ơ��� �� ���� ������ �����ǯ���� ��������� ��±�����������
����� ���������� ��� ��������� �����ǯ�� ±�������������Ǥ� ��������
��������������������±���Ǥ 

* ���� ���� �������� �����±�ǡ� ��������� ��� ����� ��� ��� �������
�ǯ�������� ͖͙� ��� ȋ͕͔� ��Ȍ� ��� ����°���Ǥ� �±������ ����� ����
��������������������͖͔����ȋ͜���ȌǤ 

* ������� ��� ��±��������� ���� ��� ����Ǥ� ������ ��� ����� ���͙͗� �� ͔͘�
�������ǡ������ǯ���������������������������Ǥ 

/·25,*,1(�'8�32,6621�'·$95,/ 
1H� QR\RQV� SDV� OH� SRLVVRQ�� LO� Q
H[LVWH� DXFXQH� KLVWRLUH� H[FOXVLYH� GH� O
RULJLQH� GH� OD� IrWH�� 7RXWHIRLV�� GH� QRPEUHXVHV�
H[SOLFDWLRQV�RQW�pWp�DYDQFpHV�DX�ILO�GHV�VLqFOHV��GRQW�FHUWDLQHV�WUqV�SODXVLEOHV� 

/D� SUHPLqUH -� OD�SOXV�UpSDQGXH� -�QRXV�IDLW� UHPRQWHU�DX�;9,H�VLqFOH��(Q������SOXV�SUpFLVpPHQW��GDWH�j� ODTXHOOH� OH�URL�
&KDUOHV�,;�GpFLGD�GH�IDLUH�GpVRUPDLV�FRPPHQFHU�OH�SUHPLHU�MRXU�GH�O
DQQpH�XQ��HU�MDQYLHU��DX�OLHX�GX�YUDLVHPEODEOH��HU�
DYULO��(Q� UpDFWLRQ�j� FH�VXELW� FKDQJHPHQW�� FHUWDLQV� UpIUDFWDLUHV�GpFLGqUHQW�GH�QH�SDV� WHQLU� FRPSWH�GX�FDOHQGULHU�HW� GH�
FRQWLQXHU� GH� V
RIIULU� OHXUV� pWUHQQHV� GX� QRXYHO� DQ�� XQ� �HU� DYULO�� 3RXU� VH� PRTXHU� GH� FHV� GHUQLHUV�� OHV� SOXV� VDJHV�
Q
KpVLWqUHQW� DORUV� SDV� j� OHXU� WHQGUH� GHV� SLqJHV� HW� DXWUHV� IDX[� SUpVHQWV«� 3UXGHQFH� QpDQPRLQV� VXU� O
DQHFGRWH�� 6L�
O
XQLILFDWLRQ� GX� FDOHQGULHU� V
HVW� ELHQ� MRXpH� HQ� ������ DXFXQ� pFULW� QH� IDLW� QXOOH� SDUW�PHQWLRQ� G
XQ� GpEXW� G
DQQpH� D\DQW�
MDPDLV�FRPPHQFp�XQ��HU�DYULO��(Q�HIIHW��DYDQW�OD�UpIRUPH�GX�SDSH�*UpJRLUH�;,,,�TXL�pWHQGUD�O
pGLW�GX�URL�j�O
HQVHPEOH�GH�
OD� FKUpWLHQWp�� OH� MRXU� GH� O
$Q� YDULDLW� VHORQ� OHV� YLOOHV� HW� OHV� UpJLRQV�� 4X
HQ� HVW-LO� SDU� DLOOHXUV� GH� QRWUH� IDPHX[� SRLVVRQ�
IDUFHVTXH"�0\VWqUH��/
KLVWRLUH�UHVWH�ELHQ�QL�FKDLU�QL�SRLVVRQ���� 

/D� GHX[LqPH� RULJLQH GH�OD�IrWH�GpULYHUDLW�GX�PRLV�G
DYULO�OXL-PrPH��8QH�
SpULRGH� TXL� pWDLW� OH� PRPHQW� SULYLOpJLp� GHV� SrFKHXUV� DX� PDTXHUHDX� HW�
GRQF� O
pSRTXH� OD� SOXV� IDYRUDEOH� j� VH� YRLU� RIIULU� GX� SRLVVRQ��3UXGHQFH� Oj�
DXVVL� DYHF� FHWWH� DQHFGRWH�� FDU� VHORQ� G
DXWUHV� YHUVLRQV� OH� PRLV� G
DYULO�
FRUUHVSRQGDLW� j� O
LQWHUGLFWLRQ� GH� OD� SrFKH�� HQ� UDLVRQ� GH� OD� SpULRGH� GH�
UHSURGXFWLRQ� GHV� SRLVVRQV���� (W� TX
HQ� HVW-LO� GH� OD� IDUFH� FKH]� QRV�
SrFKHXUV"� 0\VWqUH���� 'pFLGpPHQW� QRWUH� SRLVVRQ� QDJH� HQ� HDX[� ELHQ�
WURXEOHV�� 

(QILQ��QRWRQV�TXH� OH��HU�DYULO�D�SHXW-rWUH�SX�QDvWUH�HQ�pFKRV�GX�GHUQLHU�
MRXU� GX� FDUrPH�� 3pULRGH� GXUDQW� ODTXHOOH�� UDSSHORQV-OH� OHV� &KUpWLHQV�
GRLYHQW�V
DEVWHQLU�GH�PDQJHU�GH�OD�YLDQGH�HW�SULYLOpJLHU�OH�SRLVVRQ��0DLV�Oj�
DXVVL�� OH� SUREOqPH� GH� OD� IDUFH� HW� GHV� EODJXHV� HQ� OLHQ� DYHF� QRWUH� SHWLW�
DQLPDO� VXEVLVWH�� 0DOKHXUHXVHPHQW� SRXU� FHWWH� DQHFGRWH�� FHOOH-FL� ILQLW�
pJDOHPHQW�HQ�TXHXH�GH�SRLVVRQ���� 

6RXUFH���OHILJDUR�IU 
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                              JOYEUSES PÂQUES ! 

Paul Claudel écrivait : « Quand il fait bien froid en hiver et que le froid et le gel resserrent tout, on 
croit que tout est mort et que tout est fini. Mais il y a l’espérance qui est la plus forte. On croit que 
tout est fini, mais alors il y a un rouge-gorge qui se met à chanter. » 

Pour les chrétiens, Pâques c’est la fête du printemps, la fête de tous les recommencements, la fête 
de la vie. C’est la célébration la plus importante de l’année. 

En ce dimanche de Pâques, nous sommes invités à passer de la 
peur à la liberté, à travailler ensemble pour construire un monde 
plus humain, un monde d’espérance et de résurrection. 

Joyeuses Pâques à chacune et à chacun d’entre vous. 

Père Yvon-Michel Allard 

6SLULWXDOLWp 

 

 

 
Michelle Rheault Dessureault, épouse de Patrick Dessureault de Saint-Luc-
de-Vincennes 
 

8QH�GRXFH�SHQVpH�SRXU�QRV�GLVSDUXøHøV 

 

Nous ne voulons oublier aucun de nos membres ou de leurs proches disparus.  
Nous vous invitons donc à communiquer au bureau de l’AQDR des Chenaux pour 
signaler le décès d’un membre AQDR ou d’un membre de sa famille..  
 

MERCI de votre collaboration ! 
 

Le Comité Bulletin en Action 

JOYEUSES PÂQUES 

Quand arrive la belle fête de Pâques 

Revient le doux printemps des fleurs 

Fête aux 1000 douceurs dans son sac 

Jardin de roses pour fleurir votre cœur 

Et le remplir d’un doux bonheur… 
 

Joyeuses pâques en votre demeure. 

 

www.textes-vœux.com 
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����������������������������������������>��WZ/Ed�DW^ 
>Ğ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ͕�ĐΖĞƐƚ�ůĂ�ƐĂŝƐŽŶ�ĚƵ�ƌĞŶŽƵǀĞĂƵ�ĚĞ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĞ͕�ĚƵ�ƌĞƚŽƵƌ�ĚĞƐ�ŽŝƐĞĂƵǆ�ŵŝŐƌĂƚĞƵƌƐ�
Ğƚ�ĚƵ�ƌĠǀĞŝů�ĚĞƐ�ĂŶŝŵĂƵǆ�ŚŝďĞƌŶĂŶƚƐ͘ �ΖĞƐƚ�ĂƵƐƐŝ� ůĂ�ƐĂŝƐŽŶ�ĚĞƐ�ĂŵŽƵƌƐ�ĐŚĞǌ� ůĞƐ�ŽŝƐĞĂƵǆ�Ğƚ�
ƉŽƵƌ� ƚŽƵƚ� ůĞ�ŵŽŶĚĞ͕� ƵŶĞ� ƉĠƌŝŽĚĞ� ƉĂƌƟĐƵůŝğƌĞŵĞŶƚ� ĞƵƉŚŽƌŝƋƵĞ͘� /ů� ĞƐƚ� ďŝĞŶ� ĐŽŶŶƵ�ƋƵĞ� ůĞ�
ƐŽůĞŝů�ĂŐŝƚ�ĐŽŵŵĞ�ƵŶ�ĂŶƟĚĠƉƌĞƐƐĞƵƌ�ƉƵŝƐƐĂŶƚ�Ğƚ�ƐŽŶ�ƌĞƚŽƵƌ�ĐŽŶƚƌŝďƵĞ�ĚŽŶĐ�ă�ŶŽƵƐ�ŵĞƩƌĞ�
ůĞ�ŵŽƌĂů�ĂƵ�ďĞĂƵ�ĮǆĞ�͊ 

sŝĐƚŽŝƌĞ�ĚƵ�ũŽƵƌ�ƐƵƌ�ůĂ�ŶƵŝƚ 

>Ă� ĚĂƚĞ� ĚƵ� ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ� ŶΖĞƐƚ� ƉĂƐ� ƵŶĞ� ĚĂƚĞ� ĮǆĞ� ͗� ůĞ� ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ� ĚĠďƵƚĞ� ĞŶ� ĞīĞƚ� ůĞ� ũŽƵƌ� ĚĞ� ůΖĠƋƵŝŶŽǆĞ� ĚĞ�
ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ͘� �ĞƉĞŶĚĂŶƚ� ŶŽƵƐ� ƉŽƵǀŽŶƐ� ŶŽƵƐ� ŚĂďŝƚƵĞƌ� ă� ůĞ� ĐĠůĠďƌĞƌ� ůĞ� ϮϬ�ŵĂƌƐ� ĐĂƌ� ůΖĠƋƵŝŶŽǆĞ� ĚĞ� ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ�
ƚŽŵďĞƌĂ�ă�ĐĞƩĞ�ĚĂƚĞ-ůă�ũƵƐƋƵΖĞŶ�ϮϬϰϰ͘ 

�Ƶ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ�ůΖĠƋƵŝŶŽǆĞ�ĚĞ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ͕�ůĞ�ũŽƵƌ�Ğƚ�ůĂ�ŶƵŝƚ�ŽŶƚ�ƵŶĞ�ĚƵƌĠĞ�ŝĚĞŶƟƋƵĞ͘��ŶƐƵŝƚĞ͕�ĐΖĞƐƚ�ůĞ�ũŽƵƌ�ƋƵŝ�
ǀĂ�ŐĂŐŶĞƌ�ƉƌŽŐƌĞƐƐŝǀĞŵĞŶƚ� ũƵƐƋƵΖĂƵ�ƐŽůƐƟĐĞ�ĚΖĠƚĠ͕� ůĂ� ũŽƵƌŶĠĞ� ůĂ�ƉůƵƐ� ůŽŶŐƵĞ�ĚĞ� ůΖĂŶŶĠĞ͕�Žƶ�ĐĞƩĞ�ƚĞŶĚĂŶĐĞ�
ĐŽŵŵĞŶĐĞƌĂ� ă� ƐΖŝŶǀĞƌƐĞƌ͘� EŽƵƐ� ďĠŶĠĮĐŝŽŶƐ� ĂŝŶƐŝ� ĚΖƵŶĞ� ĚƵƌĠĞ� ĚΖĞŶƐŽůĞŝůůĞŵĞŶƚ� ŵĂǆŝŵĂůĞ� ĚƵƌĂŶƚ� ůĞ�
ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ͘ 

>Ğ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ�с�ďŽŶŚĞƵƌ 

>Ă�ũŽƵƌŶĠĞ�ŝŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂůĞ�ĚƵ�ďŽŶŚĞƵƌ�Ă�ůŝĞƵ�ůĞ�ϮϬ�ŵĂƌƐ�ĐŚĂƋƵĞ�ĂŶŶĠĞ�͗�ĞůůĞ�ƚŽŵďĞ�ĚŽŶĐ�ĞŶ�ŵġŵĞ�ƚĞŵƉƐ�ƋƵĞ�
ůΖĂƌƌŝǀĠĞ�ĚƵ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ͘�hŶĞ�ŚĞƵƌĞƵƐĞ�ĐŽŢŶĐŝĚĞŶĐĞ�ĐĂƌ�ĚĞ�ƚŽƵƚĞ�ĠǀŝĚĞŶĐĞ�ůĞ�ƉƌŝŶƚĞŵƉƐ�ĞƐƚ�ƵŶĞ�ƐĂŝƐŽŶ�ƉƌŽƉŝĐĞ�
ĂƵ�ďŽŶŚĞƵƌ�͊ 

YƵΖŽŶ� ƐŽŝƚ� ă� ůĂ� ǀŝůůĞ� ŽƵ� ă� ůĂ� ĐĂŵƉĂŐŶĞ͕� ĐΖĞƐƚ� ůĞ�ŵŽŵĞŶƚ� ĚΖŽƵǀƌŝƌ� ƐĞƐ� ĨĞŶġƚƌĞƐ͕� ĚĞ� ƐΖĂĠƌĞƌ� ůĞƐ� ƉŽƵŵŽŶƐ� Ğƚ�
ůΖĞƐƉƌŝƚ͕� Ğƚ� ĚĞ� ƐĞ� ůĂŝƐƐĞƌ� ĂůůĞƌ� ĂƵ�ƉůĂŝƐŝƌ� ĚΖĠĐŽƵƚĞƌ� ĐŚĂŶƚĞƌ� ůĞƐ� ŽŝƐĞĂƵǆ� ͊� �ŶĮŶ͕� ĐΖĞƐƚ� ĂƵƐƐŝ� ůĞ�ŵŽŵĞŶƚ�ĚĞ� ƐĞ�
ůĂŶĐĞƌ� ĚĂŶƐ� ƵŶ ŐƌĂŶĚ�ŶĞƩŽǇĂŐĞ ĂĮŶ�ĚĞ�ĚĠƉŽůůƵĞƌ� Ğƚ� ĂƐƐĂŝŶŝƌ� ƐŽŶ� ŝŶƚĠƌŝĞƵƌ͘� WƌŽĮƚĞǌ� ĠŐĂůĞŵĞŶƚ� ĚĞƐ� ďĞĂƵǆ�
ũŽƵƌƐ�ƉŽƵƌ�ƌĞƉƌĞŶĚƌĞ�ůĂ�ďŽŶŶĞ�ŚĂďŝƚƵĚĞ�ĚΖĂůůĞƌ�ǀŽƵƐ ƉƌŽŵĞŶĞƌ�ĞŶ�ĨŽƌġƚ͘ 

^ŽƵƌĐĞ͗�ůĞŵĂŐĨĞŵŵĞƐ͘ĐŽŵ 

s�hd�D/�hy�Z�^d�Z�^K/-D�D� 
 

WĂƚƌŝĐŝĂ�Ğƚ�:ĂĐƋƵĞƐ�ƐĞ�ƐŽŶƚ�ƉĞƌĚƵƐ�ĚĂŶƐ� ůĞ�ĚĠƐĞƌƚ͘�sŽŝůă�ĚĞƵǆ� ũŽƵƌƐ�ƋƵΖŝůƐ�ŶΖŽŶƚ�ƌŝĞŶ�ŵĂŶŐĠ͘�
�ŶĮŶ͕�ŝůƐ�ĂƉĞƌĕŽŝǀĞŶƚ�ƵŶĞ�ŵŽƐƋƵĠĞ�ĂƵ�ůŽŝŶ͘ 

-�EŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ƐĂƵǀĠƐ�͊�ƐΖĠĐƌŝĞ�WĂƚƌŝĐŝĂ͘ 
-�DĂŝƐ�ŶŽŶ�͊�YƵŝ�Ěŝƚ�ŵŽƐƋƵĠĞ͕�Ěŝƚ�ŵƵƐƵůŵĂŶƐ͘� /ůƐ�ŶĞ�ŶŽƵƐ�ůĂŝƐƐĞƌŽŶƚ�ƉĂƐ�ĞŶƚƌĞƌ͘�EŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ĨĂŝƌĞ�ƐĞŵďůĂŶƚ�
ĚΖġƚƌĞ�ŵƵƐƵůŵĂŶƐ͘���ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ŵĂŝŶƚĞŶĂŶƚ͕�ũĞ�ŵΖĂƉƉĞůůĞ�,ĂŬŝŵ͕�Ğƚ�ƚŽŝ�͍ 
-�:Ğ�ŶĞ�ǀŽŝƐ�ƉĂƐ�ƉŽƵƌƋƵŽŝ�ũĞ�ĚĞǀƌĂŝƐ�ĐŚĂŶŐĞƌ�ĚĞ�ƉƌĠŶŽŵ͘�/ůƐ�ǀĞƌƌŽŶƚ�ďŝĞŶ�ƋƵĞ�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ƉĞƌĚƵƐ�Ğƚ�ĠƉƵŝƐĠƐ͘�
/ůƐ�ŶŽƵƐ�ĂŝĚĞƌŽŶƚ͘ 
-�dĂŶƚ�ƉŝƐ�ƉŽƵƌ�ƚŽŝ͕�ŵĂŝƐ�ŶĞ�ƚĞ�ƉůĂŝŶƐ�ƉĂƐ�ƋƵĂŶĚ�ƚƵ�ƌĞƐƚĞƌĂƐ�ă�ůĂ�ƉŽƌƚĞ�ĂůŽƌƐ�ƋƵĞ�ŵŽŝ͕�ũĞ�ŵĞ�ƌĠŐĂůĞƌĂŝ͘ 
>Ğ�ĐŽƵƉůĞ�ĂƌƌŝǀĞ�ă�ůĂ�ŵŽƐƋƵĠĞ�͗ 
-�^ĂůĂŵ�͊�:Ğ�ƐƵŝƐ�,ĂŬŝŵ�Ğƚ�ǀŽŝĐŝ�ŵŽŶ�ĂŵŝĞ�WĂƚƌŝĐŝĂ͕�ŶŽƵƐ�ŶŽƵƐ�ƐŽŵŵĞƐ�ƉĞƌĚƵƐ͘ 
>ΖŚŽŵŵĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽƐƋƵĠĞ�ƐΖĠĐƌŝĞ�͗ 
-�DĞƐ�ƉĂƵǀƌĞƐ͕�ǀŽƵƐ�ĂǀĞǌ�ůΖĂŝƌ�ĂīĂŵĠƐ͘�EŽƵƐ�ĂůůŽŶƐ�ǀŽƵƐ�ƐĞƌǀŝƌ͘ 
hŶĞ�ĂƐƐŝĞƩĞ�ƌĞŵƉůŝĞ�ĂƌƌŝǀĞ�ƉŽƵƌ�WĂƚƌŝĐŝĂ�ƋƵŝ�ĚĠǀŽƌĞ͘ 
-��ƚ�ŵŽŝ�͍ 
-��ůůŽŶƐ�,ĂŬŝŵ�͊�EŽƵƐ�ũĞƸŶŽŶƐ͘͘͘ĐΖĞƐƚ�ůĞ�ƌĂŵĂĚĂŶ�͊ 
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5pSRQVHV�� 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

�� BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 

Vous avez jusqu’au 19 avril 2021 pour nous faire parvenir votre coupon –réponse 
Par courriel à :  aqdrdc@stegenevieve.ca     OU    par la poste à : AQDR des Chenaux, 44 Rivière-à-Veillet, Sainte-
Geneviève-de-Batiscan, G0X 2R0 
 

Nom : _________________________________________________________  Numéro de membre : __________________  

Adresse :  ____________________________________________________________________________________________  

Ville :   _________________________________________________________  Code postal :  ________________________  

����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB 
 

����BBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBBB� 

              DERNIER MOIS POUR PARTICIPER :  
                CARTE CADEAU À GAGNER / 4 GAGNANTS 

Cinq questions vous sont posées en lien avec les textes, chroniques ou autres 
éléments du présent bulletin En Action.   

Répondez aux questions et faites-nous parvenir, par la poste ou par courriel, le coupon-réponse 
ci-dessous. Quatre coupons seront tirés au sort.  

Le prix ? Une carte-cadeau de 25$. Chacune des quatre personnes gagnantes pourra choisir de 
quel commerce de la MRC des Chenaux elle souhaite recevoir le certificat. 

Bonne chance ! 
Voici les questions : 

1) Quel pourcentage de personnes en 2016 n’ont pas rempli au moins une prescription par 
manque d’argent? 

2) Est-ce que la loi oblige un commerçant à reprendre un article après-vente? Oui ou non? 

3) La personne a été déclarée inapte. Elle a besoin d’être représentée pour plusieurs de ses 
droits. Quelle est cette mesure? 

4) Quel est le numéro de téléphone de la Ligne Aide Abus Aînés? 

5) Au Québec, quel pourcentage de personnes vivent dans un logement autonome? 

Les 4 personnes gagnantes du mois de mars sont :  
Solange Cossette Veillette, Huguette Trudel, Monique V. Veillette et Lucille H. Brouillette 
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����������� 
¬�/$�%28))(�  

/D�ODQJXH�IUDQoDLVH�DERQGH�HQ�SURYHUEHV�HW�HQ�H[SUHVVLRQV�LPDJpHV�TXL�VRQW�DVVRFLpV�j�OD�QRXUULWXUH��
6DXULH]-YRXV�OHV�FRPSOpWHU�GDQV�OHV�SKUDVHV�VXLYDQWHV" 

�� /H�VXMHW�pWDLW�FORV��PDLV�FRPPH�G¶KDELWXGH��LO�D�IDOOX�TX¶LO�DOORQJH�OD ��««««��� 
D��VRXSH�������������E��FUqPH�����  F��VDXFH 
 

�� 2XI��TXH�F¶HVW�GLIILFLOH��&¶HVW�SDV�GH�OD «««��� 
D��WRXUWH�   E��TXLFKH���������� F��WDUWH 
 

�� -H�Q¶pWDLV�SDV�G¶DFFRUG�HW�MH�OXL�DL�GLW�TX¶LO�QH�SRXYDLW�SDV�DYRLU�OH  ««««��HW�O¶DUJHQW�GX ««««��� 
D��EHXUUH�   E��JkWHDX   F��GHVVHUW 
 

�� &HV�PHVXUHV�VRQW�QpFHVVDLUHV��RQ�QH�IDLW�SDV�G¶RPHOHWWH�VDQV�FDVVHU�GHV ««««��� 
D��QRL[    E��°XIV    F��SRrOHV 
  

�� (OOH�OXL�D�GLW�GH�VH�PrOHU�GH�VHV ««««��DX�OLHX�GH�O¶HPErWHU�  
D��SDWDWHV   E��RLJQRQV   F��PLFKHV 

 
�� 1RQ��MH�Q¶DL�SDV�OH�WHPSV��-¶DL�WURS�GH  ««««�� VXU�OD�SODQFKH� 
     D��YLDQGH   E��IURPDJH   F��SDLQ 
 
�� 2Q�QH�SHQVDLW�SDV�TX¶LO�YLHQGUDLW��,O�HVW�DUULYp�FRPPH�XQ�FKHYHX�VXU�OD ««««�� � 
     D��VRXSH   E��FUR�WH   F��FUqPH 
 
���,O�VH�YH[H�IDFLOHPHQW��dD�QH�SUHQG�ULHQ�SRXU�TXH�OD ««««�� OXL�PRQWH�DX�QH]� 
     D��PD\RQQDLVH E��PRXWDUGH  F��FUqPH 
 
������������������ 

62/87,21�� 
/$%<5,17+(�'8�%8//(7,1�'(�0$56 

 

48,�68,6--(" 
0RQ�SUHPLHU�HVW�OD�FDSLWDOH�GH�O
,WDOLH� 

0RQ�VHFRQG�HVW�XQH�YR\HOOH� 

0RQ�WURLVLqPH�HVW�XQ�IOHXYH�G
(XURSH� 

0RQ�WRXW�HVW�XQH�SODQWH�TXL�VHQW�ERQ� 









 

4XL�SHXW�VDXWHU�DORUV�TX
LO�Q
D�SDV�GH�MDPEH�QL�GH�
SLHG�"� 

 

9LWDOLWp�LQWHOOHFWXHOOH 

Réponses page 26 

Réponses page 27 
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MOT OBSCUR 

Complétez chaque ligne à l’aide des définitions et des lettres données. La première lettre de chacun 
des mots forme le mot obscur. 

Jeu 1 : Ancien nom d’une équipe de soccer 

     

 

 

 

 

 

 

    1 - Fleur de laquelle s’est inspiré le symbole de la fleur de lys. 

    2 - Une des deux universités de Montréal offrant une instruction en anglais. 

    3 - Plat typiquement québécois. 

    4 - Industrie qui a été essentiellement dirigée par l’État depuis l’époque coloniale. 

    5 - …. à sucre 

    6 - Produit de l’érable  
Source : Entrainez votre cerveau !, les éditions Coup d’œil. 

5e3216(6����������������������������������¬�/$�%28))(�� 

 
�–�&��VDXFH 

�–�&��WDUWH 

�–�$��EHXUUH 

�–�%��°XIV� 

�–�%��RLJQRQV 

�–�&��SDLQ 

�–�$��VRXSH 

�–�%��PRXWDUGH 

 R       

    L    

  U      

  R     E 

 A       

   E     

1 

2 

3 

4 

5 

6 

CARRÉ MYSTÈRE 

Découvrez la valeur de chacun des symboles. Les chiffres correspondent au total de chacune des 
rangées et des colonnes. 

 

 

 

 

 

 

   Source : Entrainez votre cerveau !, les éditions Coup d’œil. 

LES RÉPONSES du « mot obscur » et du « carré 
mystère »….  

Dans le Bulletin  En Action du mois prochain. 
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Vous avez jusqu’au 19 Avril 2021 pour nous faire parvenir votre coupon de participation  
Par courriel à :  aqdrdc@stegenevieve.ca     OU    par la poste à :  

Concours En Action, AQDR des Chenaux, 44 Rivière-à-Veillet, Sainte-Geneviève-de-Batiscan, G0X 2R0 
 
Nom : __________________________________________________________  Numéro de membre :  _________________  

Adresse :  ____________________________________________________________________________________________  

Ville :   _________________________________________________________  Code postal : ________________________  

RÉPONSE DU MOT MYSTÈRE :  

 

CONCOURS�En Action  
0DUV�����—6ROXWLRQ����DLJXLOOHWDJH��������
������La personne gagnante est Lise Larocque, de Sainte-Geneviève-de-Batiscan 

Participez et courez la chance de gagner 10 $. 
/H�WLUDJH�HVW�IDLW�ORUV�GHV�UpXQLRQV�GX�&$�28�HQ�O¶DEVHQFH�GHV�UpXQLRQV��OHV�FRXSRQV�VRQW�QXPpURWpV�GH�IDoRQ�DOpDWRLUH�
SDU� OD� FRRUGRQQDWULFH� HW� XQ� FKLIIUH� HVW� FKRLVL�� DX� WpOpSKRQH�� SDU� XQ� PHPEUH� GX� FRPLWp� %($� RX� GX� FRQVHLO�
G¶DGPLQLVWUDWLRQ� 

0RW�0\VWqUH 

48,�68,6--(" 
����5RPH�–�$�–�5KLQ�� �5RPDULQ 

5e3216(6 



 
44, Rivière-à-Veillet, Sainte-Geneviève-de-Batiscan (Qc) G0X 2R0   *   Tél. : 819-840-3090   *   aqdrdc@stegenevieve.ca 

En Action ����-���� 

0HUFL�j�QRV�SUpFLHX[�SDUWHQDLUHV 

 391 boul. Lanaudière, Sainte-Anne-de-la-Pérade, G0X 2J0 

Tél. 418 325-2332  ·  Fax : 418 325-3142   ·  www.brunet.ca 


